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Forord

LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE dr en Viktig gemen-
sam fraga for Rikspolisstyrelsen (RPS), Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och Brottsférebyggande ridet (Brd). En forut-
sittning for ett effektivt och langsiktigt brottsforebyggande arbete
ir att berorda lokala aktorer kan utveckla fungerande samarbets-
former. Inte minst géller detta kommun och polis. De erfarenheter
och uppfoljningar som gjorts av samverkan i brottsférebyggande
arbete visar pa vikten av att den byggs upp utifrin lokala problem
och forutsiteningar. En mer bestindig och langsiktig samverkan
forutsitter dessutom att den édr en del av den ordinarie verksam-
heten. I syfte att stodja och uppmuntra sidan samverkan har RPS,
SKL och Bra tillsammans tagit fram denna handbok.

Det finns odndligt minga uppmaningar till samhillets olika
parter azt samverka men det ir inte sa ldct att fa svar pa hur sam-
verkan rent praktiskt ska ga till. Denna bok ger en modell fér hur
arbete med samverkan i brottsforebyggande fragor kan liggas upp
och utforas.

Handboken har skrivits av kommissarie Marie Johansson
Meinke, RPS, jurist Greta Berg, SKL och utredare Charlotta Gus-
tafsson, Bra. Synnéve Ozer Engstrém, Bra, har varit bokens re-
daktor. Ett stort tack till trygghetssamordnare Annika Wagsiter
och t.f. polisintendent Patric Heimbrandt i Landskrona, Skéne,
poliskommissarie Rolf Soderberg, poliskommissarie Torbjorn
Larsson och koordinator Per-Olof Rask i Visterds, Vistmanlands
lin, poliskommissarie Patrik Oldin, polisinspektor Mikael Sjo-
strom och sikerhetschef Sten Bengtsson i Emmaboda, Kalmar
lidn, socialchef Ann-Sofi Levander och polisinspektoér Carina Ek-
lund i Arvidsjaur, Norrbotten, som har latit oss folja arbetet med
samverkan. Tack dven till Marie Erlandsson Ek, socionom och po-
lismistare Roland Svensson som bidragit med virdefulla reflektio-
ner och synpunkter.

Stockholm i december 2010
Jan Andersson Bengt Svenson Hikan Sirman
Generaldirektor Bra Rikspolischef VD SKL



Kort om handboken

HANDBOKEN BESKRIVER EN arbetsprocess for samverkan i lokalt
brottsforebyggande arbete. Till grund for boken ligger erfaren-
heter av samverkan utifrin samverkansoéverenskommelser mellan
kommun och polis i Arvidsjaur, Visteris, Emmaboda och Lands-
krona. Dir har samverkan strukturerats enligt Rikspolisstyrelsens
handlingsplan Samuverkan Polis och kommun - for en lokalt forankrad
polisverksamhet i hela landet (PoA-480-5788/06) som skickades ut
till samtliga kommuner och polismyndigheter ar 2008.

Handboken ir i forsta hand skriven for anstillda inom polis
och kommun som arbetar konkret med lokala brottsforebyggan-
de frigor, men dven andra, savil tjinstemin som fortroendevalda,
som berors av det brottsforebyggande arbetet, kan ha nytta av bo-
ken.

Forhoppningen ir att handboken ska vara ett konkret stéd och
en inspiration till en langsiktig och stabil samverkan mellan po-
lis och kommun och eventuella andra samarbetsparter. Vi hoppas
att ni som liser den hir boken fir inspiration att ta initiativ till
samverkan. Vi hoppas att ni som redan samverkar hittar kunskap
som kan fi samverkan dn mer strukturerad och dndamalsenlig. Vi
hoppas att handboken ska vara ett verktyg for er alla i ert samver-
kansarbete.

Handbokens delar

Handboken bestér av tvi delar, Samverkan steg for steg och Erfa-
renheter av samverkan. Den forsta delen beskriver en process i fem
steg for att etablera och uppritthilla samverkan. De olika kapitlen
ger konkreta exempel pd hur man kommer i ging med till exempel
kartliggning, problembeskrivning och orsaksanalyser.

Samverkansprocessens steg belyses genom ett fiktivt exempel
om lokala brottsproblem pa torget i en mindre stad.

Bokens andra del beskriver erfarenheterna av samverkan mel-
lan kommun och polis i Arvidsjaur, Emmaboda, Landskrona och
Viisteras.



I slutet av handboken finns en kombinerad ordlista och sak-
register over vanligt forekommande begrepp inom brottsforebyg-
gande och samverkan.

KORT OM HANDBOKEN 9



ETT EXEMPEL UR
EN LOKALTIDNING
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Berusade ungdomar 1 slagsmal

pa busstorget
Tva till sjukhus

I 16rdags kvill var det sa dags igen.
Ett ging killar i tondren hade samlats
pd busstorget. Trots sin ungdom
var de flesta av dem spritpdverkade.
Nir de skulle dka hem pa natten
fick nagra inte plats pa den fullsatta
bussen. De forsokte rycka ut nagra av
passagerarna vilket ledde till slagsmal
och bussféraren fick kalla pa polis och
ambulans. Tva av slagskdmparna fick
foras till sjukhus, de andra togs med
av polisen.

Vid £6rh6r med de fem ungdomarna,
den yngsta 13 dr, visade det sig att
de hade fatt tag pd sprit och 6l av
langare vid fritidsgarden. Troligen r6r
det sig om smuggelsprit. Polisen tog
kontakt med férildrarna for att de
skulle hdmta sina slagskdmpar fran
stationen. Tvd av forildraparen gick
inte att fa tag pd, varfor polisen sag till
att ungdomarna kom hem. Pa mandag
kommer polisen att anmila hindelsen
till socialtjdnsten som fir ta hand
om den fortsatta hanteringen av de
mindeririga ungdomarna.

De tva som forts till sjukhus fick dka
hem efter omplastring, den ena med
krossad ndsa och bruten arm. Den
andra klarade sig utan storre skador.

Ordningsproblem i centrum

Under 16rdagsnatten var det oroligt
dven pa andra hall i staden. I centrum
misshandlades en ung man vid
korvkiosken nir han ifragasatte varfor
tva tjejer tringde sig forbi honom
i kén. Han fick ett slag i ansiktet
med en handviska sa hans glaségon
akte 1 marken och gick sénder. For
Ovrigt klarade han sig utan skador. Pa
Kungsgatan krossades ndgra butiks-
fonster och det var allmint stokigt.

Manga ar oroade

Sedan lang tid dr det stokigt i centrum.
Polisen fir rycka ut flera ginger per
kvall. Minderarigca ungdomar raglar
berusade pd gatorna runt ungdoms-
lokalen. Pia busstorget
korvkiosken dr det osdkert att rora sig
pa kvillstid

och runt

Det férekommer langning av 61 och
sprit bade till yngre och ildre och pi
manga stillen i stan dr det obehagligt
att vistas pa kvillen. Efter hindelserna
ilordags dr mattet rdgat och nu kriver
manga att nigonting gors.




Brottstorebyggande arbete
tjinar pa samverkan

ETT BROTTS- ELLER otrygghetsproblem stiller krav pa att nigot ska
goras. Men att forebygga brott dr inte bara polisens ansvar. Ett
viktigt steg i ett lokalt brottsforebyggande arbete ér att polis och
kommun samordnar sina insatser. Ett effektivt arbete handlar om
att forebygga brott och genomféra tidiga preventiva insatser med
fokus pa sdvil brottssituationer som brottsoffer och girningsper-
soner. Det kan handla om att férindra den fysiska miljon pé ut-
satta platser, uppmirksamma och informera brottsoffer eller ge-
nomfora insatser for att minska utanforskap. Manga kommunala
verksamheter har dirmed en indirekt brottsforebyggande verkan
dven om det inte 4r deras huvudsyfte, skolan ér ett sidant exempel.

Om polis och kommun samordnar direkta och indirekta insat-
ser med andra intressenter som niringsliv, fastighetsigare och for-
eningar, kan det brottsforebyggande arbetet bli mer verksamt och
parternas resurser anvindas mer effektivt. Just detta ir syfret med
samverkan — att dstadkomma ndgot mer in en part ensam kan
dstadkomma.

SAMVERKAN I BROTTSFOREBYGGANDE arbete innebdr att parterna
tillfor sina specifika resurser, kompetenser och kunskaper, for att man
gemensamt ska minska sannolikheten for brott och reducera skade-
verkningar (inklusive radsla) av brott.

Vem vinner pa samverkan?

Syftet med samverkan ir att tillsammans skapa ett mervirde. Par-
terna kan dven var for sig se en vinst med samverkan. For polisen
ir det ganska sjilvklart. Deras uppdrag ir att férebygga brott och

1 Detta daren sammanslagning av definitionen av samverkan fran boken Strategi for samverkan
— kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa och J. Sarneckis definition av
brottsprevention. (2003 Introduktion till kriminologi, Lund: Studentlitteratur)

KORT OM HANDBOKEN
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arbeta trygghetsskapande. Att fler parter arbetar med samma upp-
drag leder troligtvis till att arbetet fir en gemensam riktning och
blir effektivare.

“En synergieffekt med samverkan mellan polis och kommun
ar att det har mobiliserat fler aktérer i arbetet for hela sta-
den.” Frdn samverkan i Vdsterds

Kommunerna kan ocksi se vinster med att samverka med po-
lisen for att l6sa problem. Genom att arbeta mer strukturerat nar
man lingre. Det i sin tur kan leda till act kommunen blir mer att-
raktiv och en plats dir manga viljer att bo och foretag etablerar
sig. Kommunen har en mingd ansvarsomraden som har en brotts-
forebyggande effekt. Genom att identifiera dem ér det ldctare att
se vilken roll kommunen kan ha i det brottsférebyggande arbetet.
Det handlar inte nodvindigtvis om att ligga mer pengar pa omra-
det, utan kan i stillet handla om att omfordela resurser eller om-
prioritera insatser.

I dag organiserar de flesta kommuner det lokala brottsforebyg-
gande arbetet i lokala rid. De vanligaste kommunala férvaltning-
arna som representeras i raden ir socialférvaltningen, barn- och
utbildningsférvaltningen och skol- eller fritidsférvaltningarna.
Polisen ir representerad i de flesta lokala brottsférebyggande rad.
I de allra flesta fall fungerar samarbetet i de lokala riden vil. Re-
presentanterna triffas med jimna mellanrum och utbyter infor-
mation om situationen i kommunen och vilka projekt eller atgir-
der som genomfors eller planeras. Vinsterna med att formalisera
samarbetet i en samverkansoverenskommelse dr att parterna far
ett tydligare uppdrag i det brottsforebyggande arbetet. Parterna
ska till exempel gemensamt ta fram underlag om de lokala proble-
men och rapportera hur de genomfort de brottsférebyggande dt-
girderna. Samverkansoverenskommelsen blir pd s sitt en mojlig-
het att ta tillvara den kunskap och de erfarenheter som redan finns
i rdden och ge verksamheten en fastare och tydligare strukeur.
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EN STRUKTURERAD SAMVERKAN LEDER TILL ATT

e parternas investeringar i tid
och resurser tas till vara

e kommunikationen och kun-
skapsutbytet blir battre

e samverkan blir kontinuerlig
och hallbar

arbetet far konkreta mal

tid och pengar avsatts till O
verksamheten O

det finns mandat att fatta be-

slut O

samverkan ger onskat resultat.

KORT OM HANDBOKEN
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Till dig i ledningsposition

——————— — En tydlig ledning 4r en forutsittning for att
uppna en stabil, langsiktig och eftektiv samver-
kan. Det 4r du som chef som genom beslut, for-
ankring och uppfolining skapar forutsittning-
arna for ett effektivt brottstorebyggande och
trygghetsskapande arbete.

Besluta om samverkan

For att samverkan ska bli framgangsrik miste beslut om den fattas
pé hogsta ledningsniva i respektive organisation. Beslutet ska da
itfoljas av beslut om resurser och mandat. Beslutet bor ocksd om-
fatta vad som ir mélet, vem eller vilka som ska utfoéra arbetet, hur
arbetet ska foljas upp och nir det ska vara klart. Den hoga besluts-
nivan ger samverkan prioritet och legitimitet, vilket 4r en betydel-
sefull framgangsfaktor.

For att utforarledet ska nds av hogsta ledningens mal och vi-
sioner ir det viktigt att dven organisationens mellanchefer ir del-
aktiga i beslutet som bor resultera i en gemensamt undertecknad
samverkansoverenskommelse.

Forankra samverkan

Organisationernas hogsta ledning har ett helhetsperspektiv och
kan se hur dtgirder inom samverkan passar med den egna verk-
samhetens mal och uppdrag. Hogsta ledningen har ansvar att {6r-
medla detta och att férankra beslutet om samverkan pa alla nivier
i organisationen. Ledningen bor gora tydligt hur organisationens
olika delar kan stodja samverkan och vilken roll de spelar for ge-
nomférandet. Om forankringen brister kan det leda till atct malen
inte uppnis. Forankring pa savil politisk nivd som forvaltnings-
ledningsniva och i verksamheten i ovrigt, dr central for arbetets
legitimitet, resursférdelning, lingsiktighet och framgang.

14



Se till att den som utses till att samordna arbetet inom orga-
nisationen far ett tydligt mandat. Information om samordnarens
uppdrag och mandat méste spridas och vara vil kinda i hela orga-
nisationen.

Folj upp samverkan
Det ér av stor betydelse att en styrgrupp, det vill siga personer pa
den strategiska nivdn, hoga chefer, kontinuerligt foljer upp resul-
taten. Det ir deras ansvar att se till att arbetet genomfors som be-
slutat och att stodja det, sirskilt om det brister och blir problem.
Det innebir att styrgruppen bor kontrollera pigiende arbete och
folja upp resultatet genom si kallade process- och effektuppfolj-
ningar. Det dr du som chef som ansvarar for att det byggs upp ru-
tiner for detta.

Det ir du i ledningsposition som avgor hur framgiangsrik sam-
verkan blir.

TILL DIGI LEDNINGSPOSITION 15
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DEIL 1

Samverkansprocessen
steg fOr steg




Att arbeta med samverkans-
overenskommelser

For att bygga upp en stabil och varaktig sam-
verkan krivs ett strukturerat och systematiskt
arbetssitt. En metod kan vara att arbeta utifran
en samverkansprocess och att formalisera arbe-
tet i en samverkansoverenskommelse som anger
ramarna for genomférande och uppfoljning.

Overenskommelsen, en viktig hérnsten
“Med en fungerande, kommunikativ samverkan, slutar vi
skicka skrivelser till varandra och talar problemorienterat
med samma sprdk.” Frdn samverkan i Emmaboda

Samverkansoverenskommelsen dr ett verktyg for kommun

och polis for att samarbeta som tva jaimbordiga parter i det
mels® lokala brottsforebyggande arbetet. Den undertecknas av
Y\‘ansé"e‘ linspolismistaren och kommunstyrelsens ordférande och
i forekommande fall av andra samarbetsparter.

Samverkansoverenskommelsen ger samarbetet struk-
tur och tydliggor vilka mal man vill uppna och vad som
ska goras. Den bidrar till att ge parterna ett helhets-
perspektiv och till att skapa samsyn pé brotts- eller
otrygghetsproblemen och pa parternas yrkesroller
och arbetsfordelning.
Till samverkansoverenskommelsen ska andra
dokument, exempelvis handlings-, dtgirds-, tid-
och uppfoljningsplaner kopplas, liksom doku-
mentation av hur arbetet har genomforts. Det
viktiga dr inte att sjilva samverkanséverens-

18



kommelsen presenterar allt underlag som tas fram i varje steg utan
att underlaget tas fram, dokumenteras och sparas.

EN SAMVERKANSOVERENSKOMMELSE

e gerdet brottsforebyggande samarbetet e skapar dialog mellan organisationerna

konkreta mal om brottsligheten och dess orsaker

e bidrartill samsyn pa de lokala proble- e sdkrar att parterna avsatter tid och re- O O
men och deras orsaker surser for arbetet

e underlattar ett samlat grepp mot e samlar den sammantagna kunskapen
brottsligheten om problemen O

e underlattar ett lAngsiktigt och hallbart e skaparengagemang och intresse for de
arbete brottsforebyggande fragorna

o (Okar effektivitet av enskilda atgarder ge- ¢ gor att brottsforebyggande atgarder blir O O
nom att parterna gor gemensamma in- genomforda
satser e gor att det brottsférebyggande arbetet

foljs upp. O

19



Kort om samverkansprocessen

Samverkansprocessen bestir av fem steg och kan ses som ett kretslopp.
Arbetet borjar, pAgar och avslutas for att starta igen. De olika stegen ir
inte exakt avgrinsade och arbetet gar inte alltid framét steg for steg. Ny
information eller nya férhallanden kan innebira att tidigare steg beho-

ver goras om och att processen behover backa.

\ INITIERA SAMVERKAN

Samverkans-
overenskommelse, del 1

EFFEKTUPPFOLJNING EGNA FORBEREDELSER

GENOMFORANDE
GEMENSAMMA

FORBEREDELSER

Samverkans-
overenskommelse, del 2



STEG 1

INITIERA SAMVERKAN

Nagon av parterna tar initiativ till och foreslar
samverkan. Samverkan initieras om parterna
kan enas om att det finns lokala problem som
de tillsammans har mojlighet att paverka genom
att de samverkar. Inledningsvis méiste man ska-
pa en organisatorisk struktur fér samarbetet och
bada parter utser samordnare som koordinerar
arbetet och ir en link mellan styrgrupp, projekt-
grupp och eventuella arbetsgrupper.

STEG 2

EGNA FORBEREDELSER

I de egna forberedelserna klargors den egna or-
ganisationens bild av brottsproblemen. Den en-
skilda forberedelsen bestir av tvd delar: 1) att
kartlidgga, analysera och beskriva de lokala pro-
blemen samt 2) att inventera den egna organisa-
tionens ekonomiska, organisatoriska och perso-
nella férutsittningar att angripa dem.

STEG 3

GEMENSAMMA FORBEREDELSER

Syftet med de gemensamma foérberedelserna ir
att skapa samsyn om brottsproblemen. Parterna
utgir frin sina egna problembilder, och utifrin
dem gor de en gemensam beskrivning av pro-
blemen, en gemensamt framtagen orsaksanalys
och en beskrivning av vilka atgirder som bor ge-
nomforas for att motverka de problem som iden-
tifierats.

SAMVERKANSPROCESSEN STEG FOR STEG

STEG 4

GENOMFORANDE

Parterna genomfor de atgirder som man kom-
mit 6verens om, pa det sitt som ir beslutat och
under den tid som ir avsatt. I genomférandet in-
gar att samordnarna ser till att féra protokoll och
att genomfoérandet dokumenteras infor kom-
mande uppfoljningar.

STEG 5

UPPFOLJNING

Uppfoljning innebir att fortlopande granska
kvaliteten pi och effekterna av det genomforda
arbetet och ge en lopande aterkoppling till styr-
gruppen. Uppfoljningen bor goras parallellt med
samverkansprocessen genom protokoll och min-
nesanteckningar och efterdt nir processen ir av-
slutad. En uppfoljning kan omfatta olika former
av undersokningar, till exempel intervjuer, en-
kitundersokningar och sammanstillningar av
brottsstatistik.
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ETT Samverkansprocessen

EXEMPEL

Problembeskrivning

Savil i landet som i kommunen har de anmalda misshandelsbrotten
utomhus okat under manga ar. I kommunen har denna brottslighet
under perioden januari till och med april 2010 6kat med 22 procent i
forhallande till motsvarande period 2009 och med 34 procent jamfort
med 2008. Antalet misshandelsbrott per 100 ooo invdnare ar klart
hogst i kommundelarna A och B. Dar har ocksa 6kningen varit storst.

[ kommundel A anmils de flesta misshandelsbrotten pé gatorna D
och E i centrum dar krogarna F, G och H ar beldgna. I centrumkarnan
sker ocksd manga misshandelsbrott pd busstorget och runt snabb-
matstallet I. Dessutom forekommer forhallandevis manga brott av
detta slag runt fritidsgdrden J samt i bostadsomradet K, sarskilt pa
gatorna L och M.

Misshandelsbrotten utomhus i centrum begds framst fredagar
klockan 23.00—03.30, lordagar klockan 23.30—02.00 och i viss man pa
onsdagar klockan 22.30-01.30. Brotten vid fritidsgdrden J sker nds-
tan uteslutande pa torsdagar klockan 21.30—01.00 i samband med det
ungdomsdiskotek som arrangeras dar varje torsdag. Misshandels-
brotten i bostadsomradet K anmals pa olika veckodagar och tidpunk-
ter men mest pa helgkvallar.

Problembeskrivningen fortsdtter for kommundel B...

Orsaksanalys

Foljande omstandigheter kan vara troliga orsaker till de identifiera-

de och beskrivna problemen?:

1. Pa krog F forekommer ibland 6verservering och dven servering av
alkohol till underariga.

2. Utanfor krog G ringlar ofta en lang ko for inslapp framst fredagar
klockan 23.00—01.30. I samband med det uppstar ofta friktioner
mellan besckarna som ibland leder till brak.

3. Uppgifter forekommer om att ordningsvakterna och de sa kallade
entrévardarna vid krog H upptrader *stoddigt” och manga ganger

2 Deltagarna i samverkan bor noga fundera pa hur de kan diskutera orsakerna med hansyn
till sekretess.

22



snarare skapar an forebygger brak. Det finns ocksa ganska manga
polisanmalningar om vald mot tjansteman.

4. Antalet bussavgangar fran centrum i samband med krogarnas
stangning dr otillrackliga (alla kommer inte med) och samtliga av-
gangar sker inom ett kort tidsspann (15 minuter).

5. Pasnabbmatstallet I, forekommer det mycket smabrak som
ibland utvecklas till misshandelsbrott pa gatan utanfor.

6. Detar livlig trafik med svarttaxi utanfor krogarna i samband med
stangningstiderna. D& uppstar inte sdllan brak och ordningsstor-
ningar.

7. Trots att diskoteket pa fritidsgarden ] pa torsdagskvallarna vander
sig till ungdomar mellan 13 och 17 &r upplever personalen och om-
kringboende att mdnga ungdomar ar berusade.

8. Det finns tips om att det regelmdssigt siljs stora mangder impor-
terad sprit och 6l fran lastbilar vid parkeringsplats N.

9. Endast tva fritidsledare arbetar i samband med ungdomsdiskote-
ken. Normalt finns inga andra vuxna i narheten.

10. P4 de angivna gatorna i bostadsomradet K bor totalt sex identi-
fierade livsstilskriminella man med stora missbruksproblem. Vid
en stor del av de misshandelsfall som anmals i omradet kan dessa
personer misstankas for brotten och da och da som brottsoffer.

Orsaksanalysen fortsdtter for kommundel B...

Formulering av effektmal
Ett av problemen som ska atgardas ar valdsbrott pa torget. Foljande
effektmal stalls upp:

Overgripande effektmal
e minska antalet misshandelsbrott utomhus pa torget.

Antalet anmalda misshandelsbrott utomhus pa torget ska minska

och foljande delmal (effekt) ska uppnas:

e QOverserveringen pa krog F ska upphora

e friktion mellan besokare i kon till krog G ska upphéra

e ordningsvakter och entrévardar vid krog H ska upptrada professio-
nellt och ha ett bra bemétande mot gasterna
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e smabrak vid snabbmatstallet ska upphora

e svarttaxiverksamheten utanfor krogarna ska upphéra

e forsaljning avimporterad sprit och 6l fran lastbilar vid parkerings-
plats N ska upphora.

Atgarder

Foljande atgarder kopplas till de kartlagda problemen och deras bak-

omliggande orsaker.

1. Den evidensbaserade operativa metoden AAS3 ska tillampas vid
samtliga tre problemkrogar. Atgarden ar riktad mot orsaksbe-
skrivningarna, punkt 1-3.

2. Kommunens samverkansansvarige ska initiera ett samarbete mel-
lan kommunen och Lanstrafiken i syfte att utarbeta en dtgards-
plan for att komma tillritta med problemen kring busstorget. At-
garden ar riktad mot orsaksbeskrivning, punkt 4.

3. Kommunens samverkansansvarige ska dessutom initiera en ar-
betsgrupp med deltagare fran polisen, kommunen, Lanstrafiken
och taxirorelsen med malsdttningen att finna metoder for att for-
svara for svarttaxiverksamheten. Atgarden riktad mot orsaksbe-
skrivning, punkt 6.

4. Polisens yttre befal for arbetspassen pa fredagar klockan 21:00—
07:00 ska avdela minst fyra uniformerade poliser for intensifierad
overvakning av centrum, sarskilt busstorget och vid snabbmat-
stéllet mellan klockan 02:00—03:30 eller s ldnge som situationen
sd kraver. Atgérden riktad mot orsaksbeskrivning, punkt 1-6.

5. Polisen ska omedelbart paborja riktad spaning mot parkeringen N
i syfte att upptacka och lagfora dem som siljer smuggelsprit fran
lastbilar. Atgarden riktad mot orsaksbeskrivning 8.

6. Polisens ungdomsgrupp ska tjanstgora vid fritidsgarden varje tors-
dag mellan klockan 20:00—01:00 under maj ménad. Atgarden rik-
tad mot orsaksbeskrivning punkt 7 och g.

3 AAS, Ansvarsfull AlkoholServering, ar en metod for att forbattra restaurangers och krogars
servering av alkohol. Metoden ar utvarderad av STAD, Stockholm forebygger Alkohol- och
Drogproblem, www.stad.org.
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7. All polispersonal ska, under manaderna maj och juni, arbeta i en-
lighet med Kronobergsmodellen+. Samverkansansvarige initierar
modellen hos socialtjinstforvaltningen. Atgarden riktad mot or-
saksbeskrivning punkt 5, 7 och 8.

8. Kommunen ska undersoka majligheten att 6ka antalet fritidsle-
dare till minst sex stycken. Kommunen ska ocksd samarbeta med
frivilligorganisationen XY for att det ska finnas minst tio vuxna vid
fritidsgdrden pa torsdagarna under ungdomsdiskotekets dppetti-
der. Atgirden riktad mot orsaksbeskrivning punkt 5 och g.

9. Polisen ska rikta sarskild uppmarksamhet mot sex personer som
vistas pa (bor pd) gatorna L och M. Dessa ska muntligen medde-
las att de dr foremal for sarskild uppmarksamhet. All relevant lag-
stiftning ska anvandas i arbetet. Sarskilt ska mojligheten att skri-
va underrattelser till socialtjanstforvaltningen jamlikt 6 § lagen
om vard av missbrukare (LVM) beaktas. Orsaksbeskrivning, punkt
10.

Formulering av process- och
produktionsmal

Process- och produktionsméalen som kopplar till atgarderna mot valds-

brott pa torget kan vara féljande:

e Kommunen ska genomfora krogtillsyn vid krogarna F, G och Hi
enlighet med framtaget koncept vid 12 tillfallen under perioden.

* Polisen ska alltid anvanda Kronobergsmodellen nar ungdomar pa-
traffas med alkohol eller ar berusade och vid varije tillfalle doku-
mentera anvandandet pa sarskilt formular.

» All polispersonal ska kanna till vad Kronobergsmodellen ar och
hur man arbetar med den.

* Polisen ska fotpatrullera pa torget pa brottsfrekventa tider.

e Kommunen tar fram en atgardsplan for problemen vid busstorget.

4 Enarbetsmetod for att minska alkoholen bland ungdomar och pa sa satt minska
valdsbrotten. Det systematiska arbetssattet innebar att det ska bli svarare och mindre
lockande for ungdomar att dricka alkohol ute pa stan, dels genom ingripanden mot
ungdomarna, dels genom ingripanden mot langare. En utvardering av metoden gar att
ladda ner pa Bra:s webbplats www.bra.se.
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Uppfaljning

Antalet anmdlda misshandelsbrott utomhus har under genomféran-

deperioden minskat med 18 procent i férhallande till motsvarande pe-

riod foregdende ar. Brottsreduktionen var i kommundel A 26 procent.

En liknande uppfoljning har gjorts fér kommundel B.

Betraffande kommundel A kan féljande noteras:

1. Den operativa metoden AAS har initierats vid samtliga tre krogar.
Protokollforda krogkontroller vid de tre krogarna har genomforts.
Arbetet har gjorts i samverkan mellan polisen och kommunen. Ett
antal anmarkningar har noterats. En dialog med krogarna har in-
letts vilket har lett till att &tgarder har vidtagits eller paborjats be-
traffande alla protokollférda anmarkningar. Orsakerna till en del
av dessa anmarkningar ar nu eliminerade medan en del kvarstar,
men i mindre grad (se sarskild redogorelse). Varje fredag och lor-
dag har polisen fungerat som aktiv arbetsledare for samtliga ord-
ningsvakter vid det tre krogarna. Polisen har arrangerat moten
med ordningsvakterna infor varje arbetspass och avslutat alla ar-
betspassen med feedbacksamtal. Ordningslaget vid krogarna har
klart forbattrats. Bland annat har en forandrad policy for entré-
vardarna genomforts pd krog G vilket inneburit att problemet med
kon pa gatan utanfor nu ar borta.

2. En handlingsplan med anledning av problemen pa busstorget var
klar den 25 maj. Av planens atta punkter har tre punkter genom-
forts. a) Tre nya avgangar for nattbussar fredags- och lordags-
ndtter har satts in, b) tiden under vilken nattbussarna avgar fran
busstorget har forlangts fran 15 till 45 minuter, c) ett antal bus-
kage pa busstorget har tagits bort. Handlingsplanens ovriga fem
punkter kommer att genomforas fore utgangen av aret.

3. Polisen, kommunen och taxindringen har kommit Gverens om en
handlingsplan for att minska problemet med svarttaxi. Atgarder-
na i handlingsplanen ska genomfcras fore arets slut.

4. Den planerade intensifierade polisévervakningen har genomforts
vid centrum, och sarskilt vid krogarna, busstorget och snabbmat-
stallet. Nar resurserna har medgett det har sddan verksamhet
bedrivits aven pa lordagar men da ofta i reducerad omfattning.
Jamfort med motsvarande period forra aret har antalet omhan-
dertaganden enligt polislagens (PL) § 13 och lagen om omhander-
tagande av berusade personer (LOB) 6kat med 55 procent. Aven
antalet visitationer enligt PL § 19, anmadlningar enligt knivlagen
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och ordningsbot for offentlig urinering har okat hogst patagligt.
Ordningsldget har successivt forbattrats under genomférandepe-
rioden.

5. Efteren kort tids spaning greps en man for brott enligt alkoholla-
gen pa parkeringsplatsen. Han sitter for narvarande haktad miss-
tankt for att olovligen ha salt stora mangder 6l och starksprit. Pro-
blemet kvartstdr dock i viss man eftersom det férmodligen finns
fler forsdljare. Planering pagar for en ny polisidr insats.

6. Polisens ungdomsgrupp har tjanstgjort vid fritidsgarden som pla-
nerat. All polispersonal har utbildats i och arbetat enligt Krono-
bergsmodellen. Genomslaget for arbetssattet bland persona-
len har varit skiftande. Socialtjanstforvaltningen har atagit sig
att arbeta enligt modellen i de delar som beror dem. Kommunen
har okat antalet fritidsledare till sex stycken i samband med ung-
domsdiskoteken. De har ocksd pébdrjat samarbete med frivillig-
organisationer for att fa fler vuxna pa ungdomsdiskoteken. Varens
sista arrangemang genomfordes utan att ndgra misshandelsfall
anmaldes.

7. Polisen har riktat sarskild uppmarksamhet mot sex personer pa
gatorna L och M. Det har lett till att en av dessa personer har lag-
forts for ett stort antal stolder och en annan har omhandertagits
enligt LVM, lagen om vard av missbrukare. Antalet misshandels-
fall i omradet har minskat ndgot men ar fortfarande ett problem.
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SAMVERKANSPROCESSEN

En fiktiv berattelse

nder flera r har polisen och

kommunen sett en okning av

antalet valdsbrott. Problemen

har fatt stor uppmarksamhet
i media och skapat en utbredd otrygghet i
kommunen.

[ kommunen finns sedan lange ett gott
samarbete mellan kommunen och polisen i
det lokala brottsforebyggande radet. Sam-
arbetet bestdr mestadels av att stimma
av vilka aktiviteter respektive part gor och
planerar. BAda parter dr Overens om att ar-
betet skulle behdva bli mer konkret och
strukturerat. Till exempel behover parter-
na fa battre kontroll pd vilka atgarder man
egentligen har vidtagit mot vilket problem
och vilken effekt de har haft.

I syfte att komma tillrdtta med den till-
tagande otryggheten i kommunen kontak-
tar kommunstyrelsens ordforande lanspo-
lismadstaren for ett forsta mote for att dis-
kutera en mer formaliserad samverkan. Till
motet tar kommunstyrelsens ordforande
med sig kommunens brottsforebyggande
samordnare och sdkerhetschefen. Lanspo-
lismastaren kommer till motet tillsammans

med narpolischefen.

Parterna kommer fram till att man ska
undersoka mojligheterna for en battre
samverkan. Arbetet organiseras i det loka-
la brottsforebyggande radet. Dar sitter re-
dan flera av kommunens forvaltningsche-
fer och narpolischefen. Till rddet knyts nu
aven en representant fran polisens Ope-
rativa Ledningsgrupp (OLG). De ska till-
sammans ta fram ett forslag till samver-
kansoverenskommelse for ett gemensamt
brottsférebyggande arbete. Aven kyrkan
och skolans elevhalsa finns med och de
kommer ocksd att delta i arbetet aven om
de inte undertecknar overenskommelsen.
Samordnaren for det lokala brottsforebyg-
gande radet och narpolischefen ges i upp-
drag att koordinera och dokumentera arbe-
tet. Forslaget ska redovisas till radets styr-
grupp dar forutom kommunledningen nu
aven lanspolismastaren ar med.

Hur ska parterna ga vidare? Vilken typ
av underlag ska de ta fram?

Las fortsattningen i inledningen till Steg
2,s.38.



Initiera samverkan

Milet med steg 1: Besluta om att inleda sam-
verkan och fortsitta arbetet enligt samverkans-
processen. Initieringen kan ocksa handla om att
fornya samverkan i och med att tgirderna i en
tidigare samverkansoverenskommelse har ge-
nomforts och foljts upp.

Att initiera samverkan innebdr att parterna

« Dbeslutar om att inleda eller att inte inleda samverkan

« tydliggor ansvarsomraden, uppdrag och roller genom ett fors-
ta mote mellan polis- och kommunledning (helst linspolis-
mistare och kommunstyrelsens ordférande)

« uppmirksammar organisatoriska olikheter, till exempel verk-
samhets-, budget- eller beslutsprocesser som ir viktiga forut-
sittningar for en fungerande samverkan

« skapar en samverkansorganisation och utser samordnare for
arbetet.

Behov av samverkan

Samverkan initieras av den part som ser ett behov av samverkan.
Parterna bor enas om att de har problem som de kan och bor l6sa
tillsammans innan de borjar samverka. Behovet kan komma ur ett
verksamhetsmil, alagda uppdrag eller helt enkelt genom att man
uppticker ett brottsproblem som det dr uppenbart att man bist 16-
ser tillsammans. I vissa fall initieras samverkan eftersom det finns
en lagstadgad skyldighet.

Om parterna inte kan enas eller om det inte finns nigra gemen-
samma problem ska de inte samverka. Samverkan bor inte heller
inledas om den inte stimmer &verens med polisens och kommu-
nens egna uppdrag.

Samverkansoverenskommelse

mustyrensondorande  Lanspolbmasare
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Ett inledande mote

Den forsta kontakten med samverkansparten kan tas bide for-
mellt och informellt. Ett férsta mote mellan linspolismistaren
och kommunstyrelsens ordforande dr startpunkten for samver-
kan. Genom att motas pa hogsta ledningsnivd visar parterna att
de brottsforebyggande frigorna ska prioriteras.

Klargor organisationernas motiv till samverkan
Grinsoverskridande samverkan stiller stora krav bade pa att vir-
na om organisationens egna intressen och pa att stodja gemensam-
ma intressen med andra parter. Forutom polis- och kommunled-
ning kan det dirfoér finnas vinster med att dven forvaltningsche-
fer, mellanchefer eller avdelningschefer nirvarar vid det inledande
motet. Samverkan underlittas av klara direktiv, operativa mandat
och tydliga huvudmannaskap. Det ér viktigt for framgéing att alla
parter dr 6verens om vad som beslutats.

Vi hade lite olika syn pd vad vi ville med samverkan. Polisen
ville samverka kring att minska brott och kommunen ville
oka sin attraktivitet.” Fran samverkan i Vdsterds

Samverkan forutsitter att det finns en organisatorisk struktur for
omsesidig styrning och kontroll. En sidan kontroll bér omfatta,
inte bara vad som genomforts, utan dven hur det har gjorts och
varfor. Yeterst handlar styrning om att ge samverkan legitimitet
och att fortydliga deltagande aktorers roller, mandat och befogen-
heter. Ett beslut om samverkan kan déirfér med fordel dokumente-
ras som en forsta del av en samverkansoverenskommelse. Beslutet
bor berora praktiska frigor som tidsramar for arbetet och en or-
ganisatorisk struktur med definierad styrgrupp, projektgrupp och
samordnare.



Att tinka pa infor samverkansarbetet

Avsatt tid och resurser

Att samverka med en annan part ir ofta fruktbart men kriver en-
gagemang. Det gir inte att samverka utan att avsitta tid, personal
och pengar. Aven om ett av syftena med samverkan ir att utnyttja
resurserna bittre och undvika dubbelarbete dr en samverkan som
startats endast for att uppnd besparingar domd att misslyckas. Om
det inte finns tillrickliga resurser riskerar diskussionerna att fast-
na vid att man forsoker ge varandra ansvaret for vissa problemom-
rdden i stillet for att samverka.

Kdnnedom om varandras organisation

Samverkan kriver dven kinnedom om den andra partens orga-
nisatoriska och resursmissiga forutsittningar. I en samverkans-
process ir det viktigt att bade respektera varandras olikheter och
ta vara pd varandras kunskaper och erfarenheter. Bida parter bor
vara beredda att tinka nytt och vara prestigelosa.

SAMVERKAN MELLAN POLIS och kommun blir mer uthallig om den
omfattar de mal som respektive organisation har.

Polis och kommun ir tva organisationer som egentligen 4r tim-
ligen olika. Polisen ir i hogre grad en tjinstemannaorganisation
med snabba beslutsgdngar medan kommunen i hogre grad dr en
politiskt styrd organisation med manga skilda uppdrag. Gemen-
samt 4r att de ytterst styrs av regering och riksdag, vilket paverkar
samverkan, bade vilken inriktning den kan ta och hur arbetet ut-
formas. Polisen ir en statlig myndighet och de olika styrdokume-
nen, till exempel regleringsbrevet, paverkar i hog grad inriktning-
en pa polismyndigheternas verksamhet. En samverkan som inrik-
tas mot en viss brottstyp, till exempel misshandelsbrott utomhus,
bor dven ta hinsyn till vilka brottstyper regleringsbrevet fokuserat
pa och dterrapporteringskraven for polisen.

Om initiativet till samverkan mellan polis och kommun inte
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kommer ur ett sirskilt uppdrag, exempelvis ett regeringsuppdrag,
ir det sirskilt viktigt att samverkan blir en del av den ordinarie
verksamheten. I det perspektivet kan det vara littare for polisen
om samverkan fokuseras pi ett geografiskt omride i stillet for pa
en brottstyp.

I Sverige bestimmer kommunerna sjilva hur de organiserar
verksamheten och vilka frigor som ska prioriteras. I kommunen
bor kommunfullmiktige godkinna och besluta om samverkanso-
verenskommelsen. Det kan vara svart att né politisk enighet i fra-
gor som ror brottsforebyggande eller trygghetsskapande arbete.
En samverkansoverenskommelse kan dirfor behova skrivas med
allmint formulerade dtaganden varefter férvaltningar fir i upp-
drag att konkretisera dem i dtagande- eller genomforandeplaner.

For att kunna genomfora atagandena i samverkan méste de tas
med i verksamhetsplanering och budget. For att fa med atgirder-
na i kommunens l6pande budgetprocess dr det nddvindigt med en
god framforhallning.

“Genomfdr problemfaserna fore kommunens budgetprocess.
Det blir sG mycket enklare om man dr i fas med budgetpro-
cessen.” Frdn samverkan i Landskrona

Sekretess

Det dr mycket viktigt att parterna som ska ingé i en samverkan ir
helt inférstidda med sina egna sekretessregler. Samverkansgrup-
pens medlemmar foretrider sin organisation, och en handling
som ldmnas till en representant f6r en annan organisation blir all-
min handling i och med 6verlimnandet.

Gemensamt for alla sekretessbestimmelser ir att de innehiller
en beskrivning av vilka uppgifter som regeln ir tinke att skydda.
Ofta idr det uppgifter om enskildas personliga eller ekonomiska
forhillanden. Det finns ocksa bestimmelser som skyddar kinsliga
uppgifter i myndigheters utredningar eller andra allminna sam-
hillsintressen.

I den forsta inledande fasen i samverkansarbetet 4r syftet att
triffas for att utbyta information med varandra och diskutera vad
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var och en har mojlighet att bidra med. I denna fas finns ofta inga
sekretessproblem. Aven vid kartliggningen och framtagandet av
en gemensam problembild 4r sekretessproblemen sma. Sekretess-
frigorna blir ofta aktuella nir parterna ska borja diskutera atgir-
der. Om planerade atgirder riktas mot ett fatal personer uppstar
sekretessproblem eftersom enskilda personer di pekas ut. Samma
sak giller om man planerar tillsyn mot ett urval av restauranger.

Skapa en organisation

I brottsforebyggande arbete tar det ofta ling tid innan man ser
stora fordndringar. Av den anledningen ir det viktigt att skapa en
organisation som sikrar deltagarnas medverkan pé lang sikt. Ar-
betet blir enklare om man klargor parternas roller och mandat.
Det ir ocksa bra om organisationen ir tydlig for alla inblandade
pa alla nivder. DA blir det littare att kalla till moten och att for-
ankra delbeslut och inrikeningar.

Den organisatoriska strukturen bor omfatta den politiska led-
ningen, tjinstemannaledningen och den verkstillande organisa-
tionen. En vanlig struktur ir att skapa en styrgrupp, en projekt-
grupp och arbetsgrupper.

Styrgruppen kan bestd av linspolismistare, kommunstyrelsens
ordférande och kommundirektoéren. Projektgruppen kan bestd av
chefer frin respektive avdelning eller férvaltning som berérs av de
prioriteringar som styrgruppen gor. Det kan i praktiken betyda att
polisen deltar med en representant frin operativa ledningsgrup-
pen (OLG) och nirpolischefer medan kommunen deltar med olika
forvaltningschefer och kommunens samordnare av brottsforebyg-

Styrgrupp

Projektgrupp

Samordnare

Arbetsgrupp
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gande arbete. Projektgruppen ansvarar for att tillsitta arbetsgrup-
per som utfér de arbetsuppgifter som samverkansbesluten kom-
mer att innehélla. Arbetsgrupperna sitts samman utifrin vad som
ska goras och ir tidsbegrinsade.

Samordnarna ir med i projektgruppen, hiller ihop verksamhe-
ten och ir en link mellan de olika grupperna.

Det ir naturligtvis de lokala omstindigheterna och parterna
som avgor hur arbetet bist ska organiseras. I manga kommuner
ir det lokala brottsférebyggande arbetet redan organiserat i lokala
brottsforebyggande rad som oftast har en samordnare eller sekre-
terare som ir anstilld av kommunen. Nir det giller samverkan
mellan kommun och polis kan de lokala brottsférebyggande riden
vara ett naturligt forum vid planering, utformning och uppfolj-
ning av arbetet. De lokala riden kan da behova kompletteras med
till exempel en samordnare fran polisen.

Oavsett hur arbetet organiseras ir det viktigt att de samverkan-
de parterna ir jaimbordiga. Det ir inte en part som ska bestimma
arbetets inriktning utan bada eller alla. En ensidig bild av proble-
men aterspeglar inte verkligheten. Genom att skapa samsyn far
parterna samma mal med samverkan, vilket givetvis underlittar
arbetet.

Tillsatt samordnare

“Det behovs en puttare for att det ska fungera. Ndgon som
puttar pd sd att arbetet blir gjort och avrapporterat.”

Frdn samverkan i Landskrona

Ett sitt att hantera samverkan mellan flera verksamheter ir att
utse samordnare for arbetet frin kommunen respektive polisen.
En sddan funktion kan ocksi kallas for projektledare, koordinator
eller sekreterare. Samordnarna ska pa uppdrag frin sin organisa-
tion leda arbetet, hilla ihop alla delar och ha kontroll 6ver hur ar-
betet fortskrider. Samordnarna bor tillsdttas i ett tidigt skede. De
ska fungera som en link mellan styrgruppen och projektgruppen
och ansvarar for att arbetet dokumenteras under hela processen.



Protokollen blir sedan ett underlag f6r process- och effektuppfolj-
ning (se s. 87). Om samordnarna inte tilldelas ansvaret f6r doku-
mentationen ska en annan person utses.

Eftersom samordnarna fungerar som motor for arbetet ir det
bra att de har god kunskap om de lokala brottsproblemen och de
lokala férhillandena. Samordnarna bér ocksa ha sa kallad samver-
kanskompetens, det vill siga en forméga att hantera formella och
informella svirigheter i samarbetet. Det kan handla om att hitta
sdtt att forankra arbetet i den egna organisationen eller att kunna
hantera professionella eller kulturella skillnader mellan polis och
kommun. Samordnarna miste ocksd ha erfarenhet av att arbeta
med mail, metoder och uppfoljning, det vill siga ha kompetens i
samverkansteknologis.

Samordnarna behover ocksi fi tydliga mandat frin kommun-
och polisledning s att det star klart for alla led att arbetet 4r pri-
oriterat.

“Utover amneskunskap sd dr personlighet viktigt. Samord-
naren mdste ha fortroende inom sdvdl som utom den egna
organisationen. Det dr en stdndig ldroprocess och ett bra
natverk underldattar.”

Frdn samverkan i Vasterds

Tillsatt en styrgrupp

Det miste finnas en styrgrupp som tar emot samordnarnas iter-
koppling och som kan agera om det behovs. Det ir styrgruppens
ansvar att formedla en vision om vilket resultat som ska upp-
nds och att skapa forankring, resurser och mandat for samverkan
inom sin organisation.

Styrgruppen ska ocksd ansvara for att vidlyftiga visioner bryts
ned till realiserbara, konkreta mal och delmal och se till att par-
ternas respektive dtaganden ir realistiska. I processen méste styr-
gruppen vara redo att ompréva beslut och 16sningar om nigot inte

5 Ur Strategi for samverkan — kring barn och ungdomar som far illa. Myndigheten for
skolutveckling, Rikspolisstyrelsen och Socialstyrelsen (2007). Baserat pa A. Boklund 1995.
Olikheter som berikar? — mdjligheter och hinder i samarbetet mellan socialtjinstens dldre- och
handikappsomsorg, barnomsorg samt individ- och familjeomsorg.
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fungerar och inte lasa sig vid en viss metod eller ett visst arbets-
sitt. Det viktigaste ir att forsoka nd de uppsatta méilen och att alla
parter upplever att samarbetet verkligen kommer att leda nigon-
stans, att det dr hallbart och att tillvigagingssitten ir tillforlit-

liga.
@) .
Du vet att du ar klar med Steg 1
o nir foljande dr genomfort:
O « Ett forsta mote mellan linspolismistare och kommunstyrel-
sens ordforande har dgt rum.
o o « Ledningarna for polisen respektive kommunen har fattat ett
O gemensamt beslut om att samverka och beslutet har dokumen-
o terats i en samverkansoverenskommelse.
« Polis och kommun har skapat en gemensam samverkansorga-
O nisation.
« Respektive ledningar har utsett varsin samordnare av arbetet.
o ©
O
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SAMVERKANSPROCESSEN

En fiktiv berattelse

fter det forsta motet fick narpolis-

chefen i uppdrag att inventera po-

lisens kunskap om den lokala pro-

blematiken. Som ett forsta steg
gjorde hon en bestdllning till KUT:en (Kri-
minalunderrattelsetjansten) av en presen-
tation av brottstyper i jamforelse mellan
kommunerna i lanet. Hon pratade ocksa
med flera kolleger om deras uppfattning-
arom den lokala situationen. En forsta ge-
nomgang av statistik som tagits fram visa-
de att misshandelsbrotten utomhus hade
Okat i landet som helhet, men att okningen
for kommunen var storre an vantat.

Kommunen gor ocksd en egen invente-

ring av de lokala problemen. Samordnaren
tar kontakt med ekonomikontoret som kan
redovisa kostnader for skadegorelse. Det
kommer fram att kommunen har problem
med klotter, brander och annan skadego-
relse. Ett annat problem ar alkohol-
paverkade ungdomar som samlas i cent-
rum kvallstid, och i kommunen finns stads-
delar som praglas av utanforskapsproble-
matik.

Kommunen hade tidigare gjort flera oli-
ka undersokningar med bade barn och vux-
na betraffande trygghetsfragor, men det
saknas en overgripande bild av situatio-
nen. Kommunen har vidare arbetat pa olika
satt mot bade barn och vuxna, men det har
saknats koppling mellan resultaten fran
undersokningarna och de atgarder som
kommunen vidtagit. For att fa en helhets-
bild av situationen gor kommunens sam-
ordnare darfor en inventering av genom-
ford eller pAgdende brottsforebyggande
verksamhet och projekt.

De problembilder som kommunen och
polisen far fram ser delvis olika ut. Polisen
ser framst problem utifrdn den anmalda
brottsligheten, medan kommunen upp-
marksammar sina hoga kostnader for ska-
degorelse samt fragor om trygghet, attrak-
tivitet och utanforskap. Hur ska de bada
parterna komma overens om vilka problem
som ar viktigast att ta sig an tillsammans?

Las fortsattningen i inledningen till Steg
3,S.52.



Egna forberedelser

Malet med steg 2: Klargora organisationens
behov av samverkan baserat pa en samlad kun-
skap om de lokala problemen, organisationens
forutsittningar och hur den kan bidra i ett
samverkansarbete.

De egna forberedelserna innebir att parterna

« inventerar organisationens kunskap om de lokala problemen

« inventerar organisationens forutsittningar att arbeta med
problemen.

Kartligg de lokala problemen

I de egna forberedelserna undersoks organisationens samlade kun-
skap om lokala problem och deras tinkbara orsaker. Att kartlig-
ga betyder helt enkelt att samla information och beskriva aktuella
forhillanden for att ha som underlag d4 man viljer och planerar
dtgirder.

TANK PA ATT det underlag som tas fram vid kartlaggningen kan vara
belagt med sekretess. Om underlaget ar av kdnslig natur eller om in-
formationen ar sekretessbelagd kan man i 6verenskommelseni stallet
hanvisa till den part som ar ansvarig for informationen.

Kartliggningen av de lokala problemen kan goras i flera steg. In-
ledningsvis kan man overskadligt undersoka situationen med
hjilp av statistiska underlag. Nir de lokala problemen ir identi-
fierade gors avgrinsningar och prioriteringar mellan dem. Diref-
ter kan man med hjilp av exempelvis intervjuer eller observatio-
ner gora en fordjupad kartliggning och orsaksanalys som visar pa
sammanhang och orsaker.
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Brottsstatistik

Brottsstatistiken bor visa hur brottsligheten ser ut totalt f6r linet
eller kommunen, vilken brottsproblematik som ir vanligast, hur
stor risken for utsatthet ir och hur utvecklingen ser ut 6ver tid.
Det ir ocksd intressant att undersoka om kommunen har speciellt
stora problem med nigon eller nigra brottstyper. Ett inledande
sitt att kartligga brottsligheten ir att stilla den mot andra jim-
forbara omriden. Till exempel kan man pd Sveriges Kommuner
och Landstings webbplats (www.skLse) hitta jimforbara kommu-
ner. Dir har kommunerna delats in efter vissa strukturella egen-
skaper som befolkningsstorlek, pendlingsménster och niringslivs-
strukeur.

Man kan ocksa jimfora hur vanliga olika brott ir i férhillande
till andra brott. Ett tips vid en sddan jimforelse dr att samla ihop
flera brott av liknande slag till brottstyper. Till exempel kan vald
utomhus omfatta sivil bekant som obekant med offret. Se tabel-
len pé s. 48.

BADE BROTTSLIGHET OCH trygghet dr fenomen som forandras lang-
samt. Siffror frdn befintliga undersokningar kan anvandas dven om
uppgifterna ar ett eller ndgra ar gamla.

Brottsstatistik visar anmald brottslighet

Det dr viktigt att komma ihdg att brottsstatistiken enbart vi-
sar den anmilda brottsligheten, inte den faktiska. Varje dag be-
gas brott som aldrig kommer till rittsvisendets kinnedom. Om
den anmilda brottsligheten ir liten i forhallande till den faktiska
brottsligheten fir man ett stort morkertal. Det som avgor hur stor
del av brottsligheten som anmils ir dels mojligheten att uppticka
brottet, dels viljan att anmila brottet.

I vilken utstrickning brott uppticks och polisanmils varierar
kraftigt mellan olika typer av brott. I tolkningen av statistiken
brukar man for enkelhetens skull dela upp brotten i tre katego-
rier: 1) offerbrott med interaktion, till exempel vildsbrott, 2) of-
ferbrott utan interaktion, till exempel stold eller inbrott samt 3)



spanings- och ingripandebrott (initiativbrott), till exempel narko-
tika- och trafikbrott.

Sammanstall olika statistiska underlag

Kartliggningen vinner pd om statistiken kompletteras med an-
nan information. Bide kommunen och polisen har manga ging-
er redan genomforda sammanstillningar av de lokala problemen,
till exempel trygghetsundersokningar, alkoholvaneundersokning-
ar, skolundersokningar eller olika boendeundersékningar. Ménga
av kommunens forvaltningar, kanske framfor allt socialtjinsten,
har statistik om individrelaterade problem’. Kommunernas tek-
niska forvaltningar kan redovisa kostnader och platser for repara-
tioner pa grund av inbrott, skadegorelse och klotter. Kommunen
har kanske ocksa protokoll frin genomforda trygghetsvandringar.
Riddningstjiansten har information om brinder.

“Vitrodde inte att statistiken skulle fungera eftersom fd an-
madler till polisen ndr ndgot hdander. Men vid kartldggningen
stamde tjanstemdnnens upplevelser med statistiken.”

Frén samverkan i Arvidsjaur

VAR NOGA MED kartldggningen och analysen men fastna inte i den.
Styrgruppen kan stodja kartlaggnings- och analysarbetet genom att
sdtta en tidsram for ndr det ska vara fardigt.

6 Med individrelaterad information avses till exempel antal barn och ungdomar som ar
aktuella inom socialtjansten, vilka som 4r de vanligaste anledningarna till att de ar aktuella,
till exempel egen kriminalitet eller fordldrar med psykiska problem. Informationen
sekretessprovas naturligtvis.
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Exempel pa informationskallor:

Polisens brottsstatistik finns samlad i HOBIT".

I HOBIT finns ocksa handelserapporter att till-
gd via Polisens uppgifter om hdandelser.

Kommunen har omfattande och innehallsrik
information om lokala forhallanden. Forutom
socialtjansten har kommunens strategikontor
eller ekonomikontor underlag om befolknings-
struktur, forsorjningsstod eller kostnader for
till exempel skadegorelse.

P4 SKL:s webbplats finns 6ppna jamforelser
om trygghet och sakerhet som jamfor kommu-
ners verksamhet.

P& Brottsforebyggande rddets, Bra:s, webb-

HOBIT = Handelse- och brottsinformationstjanst, se s. 5o.

plats, www.bra.se, finns statistik over anmal-

da brott pa lans-, kommun- och stadsdelsniva.
Dar finns ocksd ett verktyg for att ta fram dia-

gram och tabeller.

P4 Bra:s webbplats finns ocksa statistik fran
den Nationella trygghetsundersokningen,
NTU.

P& Centralforbundet for alkohol- och narko-
tikaupplysnings webbplats www.can.se finns
rapporter om narkotikaspridning och drogvane-
undersckningar hos bland annat skolelever.

Statistiska Centralbyran (SCB) har en inter-

aktiv statistikdatabas som gor det mojligt att
pa kommunniva ta fram diagram eller tabeller
over boende, arbetsmarknad eller befolkning.

42

Att kartlagga utsatta omraden

Det finns goda skil att forsoka identifiera platser dir ménga brott
dger rum eller dir otryggheten dr hég. Om man kan identifiera
sddana platser kan man ocksa vidta riktade dtgirder och insatser,
vilket innebir att resurserna anvinds pa ett effektivt sitt. Brotts-
lighet och otrygghet kan se olika ut mellan olika bostadsomriden
beroende pa om det ir forort eller innerstad, glesbygd eller titort.
Skillnader kan bero pa hur den byggda miljon ser ut, olika upp-
latelseformer eller skillnader i antalet kommersiella inrdttningar.
Skillnader kan ocksa handla om invinarnas utbildnings- och in-
komstniva eller antal personer med f6rsorjningsstod.

Det kan vara bra att ta fram en bild av befolkningens samman-
sittning och ekonomiska férutsittningar for alla stads- och kom-
mundelar och alla kommuner i ett lin. Inte minst hjilper det po-
lisen att prioritera eftersom de har ett linsovergripande ansvar.
Sadan information finns att himta pd Statistiska Centralbyrans
webbplats www.scb.se eller pd kommunernas hemsidor.




Att fordjupa kartlaggningen

Statistiken ir en bra utgingspunkt for att beskriva de lokala pro-
blemens omfattning men den kan behova kompletteras med in-
formation som fortydligar de lokala sammanhangen. Kommunens
tjiinstemin och polisen har manga ganger sirskild kunskap om
lokalsamhillet. Ocksi allminheten, till exempel boende i ett bo-
stadsomride, dr en stor kunskapskilla. De kdnner ofta vil till vad
som hinder i deras nirmiljoé och deras erfarenheter och synpunk-
ter kan fingas upp genom exempelvis intervjuer eller i si kallade
ridslag.

Undersok organisationens forutsittningar
Kommunens och polisens resurser f6r brottsforebyggande arbete
beror bland annat pa verksamhetens uppdrag och mil, men hand-
lar ocksd om personella och ekonomiska resurser. Det kan vara
strategiskt viktigt att knyta vissa personer till arbetet utifrin hur
de ir placerade i organisationen. Samverkan blir littare en del av
den ordinarie verksamheten om ansvariga for verksamhetsplane-
ring, strategisk planering, underrittelsehantering och liknande
involveras. Att tidigt identifiera och involvera personer som kan
komma att beréras av samverkan underlittar férankring och ge-
nomférande.

“Tidigare var det jag och polischefen som gjorde samverkan.
Vivar som okenvandrare i det brottsforebyggande arbetet.”
Frdn samverkan i Emmaboda

Genomlysningen av organisationerna handlar ocksi om att upp-
mirksamma hur man redan, direkt eller indirekt, arbetar for att
forebygga brott och skapa trygghet. Syftet ir att minska dubbel-
arbete. Samverkan mellan kommun och polis férekommer ofta,
till exempel i frigor om trafikplanering. Dessutom har ett tjugotal
kommuner skrivit Lokala utvecklingsavtal med staten. I och med
det kan de ha ingitt partnerskap eller skrivit samverkanséverens-
kommelser med polisen om gemensamma atgirder i en sarskilt ut-
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satt stadsdel. Om det finns naturliga beréringspunkter ir det vik-
tigt att koppla till det arbete som redan pagar.

SAMVERKANSOVERENSKOMMELSEN kan fungera som ett paraply for
all pagaende samverkan mellan kommun och polis.

Sjilvklart dr de forvaltningar eller avdelningar som redan arbetar
brottsforebyggande viktiga, men det lokala brottsférebyggande ar-
betet kan ocksa berora andra, nya, aktorer. En stor del av kommu-
nens verksamhet kan pd nigot sitt anses vara brottsforebyggande
eller trygghetsskapande. Det kan till exempel handla om att kom-
munens stadsbyggnadskontor gor detaljplaner med ett brottsfore-
byggande eller trygghetsskapande perspektiv i och med att man
planerar attraktiva miljéer. Kommunala férvaltningar, som inte
arbetar direkt brottsférebyggande, har ofta inte reflekterat 6ver
hur deras verksamhet kan forhindra, men ibland kanske dven or-
saka brott, exempelvis vid ombyggnation om sikten skyms av jord-
vallar som gor ett gingstrik osikert. Om en forvaltnings brotts-
forebyggande roll kan tydliggoras blir férankringen oftast littare.

“Kommunen driver mdnga projekt, det galler att hitta en
rod trdd som hdller dem samman.”
Frén samverkan i Landskrona

“Konststycket dr att omformulera engagemang till ndgot
konstruktivt. I kommunen fanns en spontant framvaxt natt-
vakt. Viinsdg att det var ndgot som vi tillsammans skulle
kunna utveckla till en tillgdng for samverkan.”

Frén samverkan i Emmaboda
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Du vet att du dr klar med steg 2
nir foljande 4r genomfort: ©
« Parterna har var och en identifierat de lokala problemen.
« Organisationerna har undersokt sina forutsittningar att arbeta o
med problemen. O o
« Styrgruppen har fitt ta del av inventeringarna.
O
©o
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Praktiska verktyg

Hir foljer nigra forslag pa verktyg som man
kan anvinda vid en kartliggning av de lokala
problemen.

Statistik fran Bri

P4 Bra:s webbplats finns verktyg for att ta fram egna diagram och
tabeller. I textrutan beskrivs hur man gor. For att gora diagram
som jAmfor fler dn tre brottstyper kan siffrorna sokas fram via sta-
tistiken pa webbplatsen och 6verforas i en egen excelfil.

©)
GOR ETT DIAGRAM eller en tabell genom att:
O G4ain pa: www.bra.se under rubriken Statistik och sedan Anmalda brott
Vilj: Skapa egna tabeller och diagram
@) O Folj anvisade steg.
O

Om man vill jimféra kommunen med andra kommuner kan man
gora en tabell som beskriver antalet anmilda brott 6ver tid.

Anmilda brott/100 ooo invanare.

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Bollnds kommun

Totalt antal brott

7 493 | 6223 | 8 457 | 7268 | 8093 | 8 814 | 10576 | 9666 | 8 476 | 10347

Gavle kommun

Totalt antal brott

12 689 | 13148 | 13389 | 14197 | 12 460 | 12 547 | 12338 | 13136 | 14 589 | 13597

Soderhamns kommun

Totalt antal brott

9147 | 9322 | 1397 | 13353 | 11954 | 10 827 | 10 469 | 10993 | 12336 | e
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Med hjilp av av statistik frin Bra:s webbplats eller HOBIT ir det
ganska enkelt att gora diagram som ger en 6verblick 6ver forind-
ringar 6ver tid eller skillnader mellan stider, kommuner eller lin
for olika brottstyper.

Antal Anmilda brott
1500 4 Valdsbrott
-
1200 | PR
~
900 - _
600 [
300 | I Jamforelse av utvecklingen av anmalda vdlds-
R ) brott mellan Gavle, Hudiksvall och Soderhamn.
o > Ar

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

— — - Gavle kommun
= = == Hudiksvall kommun
- = = Soderhamn kommun

I diagrammet nedan visualiseras utvecklingen av tre brottstyper
for en kommun.

Antal .
A Anmilda brott
2000°F Gavle kommun
1500 P~_  ____ e~
- \V/N\wv// SeTT -
1000 | N eme e T
s00 F -~
Utvecklingen av antal anmdlda misshandels-
0 a A . . .~ PR
2000 2001 2002 2003 2004 20052006 2007 2008 2009 " Ar brOtt) ,nbrOttSStOIderOCh Skadegorelse ! GaVIe
— — - Misshandel inkl. grov
- ==~ Inbrottsstold
— — - Skadegorelse (inkl. mordbrand) O O
TANK PA ATT inte bara se till de vanligaste brottstyperna vid priorite- O
ringar mellan brott. Man kan till exempel ocksa prioritera de brott som o
okar mest eller ar mest kostsamma om de inte atgardas. O
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Diagrammet visar att misshandelsbrotten har okat under perio-
den medan inbrottsstélderna har minskat. Sannolikt finns det
skillnader mellan brottstyperna nir det giller anmilningsbeni-
genheten. Studier visar till exempel att anmilningsbenigenheten
for véldsbrott har 6kat.

I den kommande prioriteringen behéver man diskutera om
man ska forsoka bryta en uppétgiende trend eller fokusera pi den
mest frekventa brottstypen, i det hir exemplet skadegorelse. I pri-
oriteringen kan det vara bra att inte bara prioritera utifrin hogsta
antalet brott utan ocksi utifrin om nigon kommun har en avvi-
kande utveckling.

Exempel pa brottskategorier

For att jimfora antalet anmilda brott kan det underlitta om man
anvinder brottstyper. Det innebir att man fér ssmman brott av
liknande slag under en rubrik, till exempel stold, rin och andra
tillgreppsbrott eller alkohol- och narkotikabrott. I tabellen ser du
ett exempel dir brottstyper férts samman.

ANMALDA BROTT EFTER BROTTSTYP. ANTAL OCH ANDEL (%) AV
SAMTLIGA ANMALDA BROTT I KOMMUNDEL A. AR 2009.

Brottsyp Antal brott Andel

Brott mot liv och hilsa

Misshandel utomhus 87 1,7 %
Misshandel inomhus 105 2,0%
Ovriga liv- och hilsabrott 1 0,2%
Totalt 203 3,9%
Brott mot frihet och frid
Olaga hot 134 2,6 %
Ofredande 143 2,8%
Hemfridsbrott, olaga intrang m.fl. 57 11%
Kvinnofridsbrott 5 0,1%
Totalt 339 6,6 %



Sexualbrott

Forsok/fullbordad valdtakt ute
Forsok/fullbordad valdtaktinne
Sexuellt ofredande, exhibitionism
Ovriga sexualbrott

Totalt

Stold, ran och andra tillgreppsbrott

Tillgrepp/forsok motordrivet fordon
Cykelstold

Inbrott i bostad

Inbrott i kallare/vind
Inbrott i skola/stold

Stold ur motordrivet fordon
Stold/snatterii butik

Stold pd kontor/inbrott
Personran

Inbrott i kontor/stold
Ovriga tillgreppsbrott
Totalt

Bedrigeri och annan oredlighet

Bedrageri
Ovrigt
Totalt

Skadegorelse

Skadegorelse motorfordon
Skadegorelse stat/kommun/landsting
Klotter

Ovrig skadegorelse

Totalt

Alkohol- och narkotikabrott

Totalt

Brott mot alkohollagstiftningen
Narkotikabrott innehav
Narkotikabrott overlatelse
Ovriga brott

Totalt
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14
27

640
160
31
14
88
1018
152
241
46
107
976
3573

14

131

229
33
284
157
703

7
139
23
8
187

5163

0,0%
0,2%

0,1%
0,3%

0,5%

12,4 %
3,1%
0,6 %
2,2%
1,7 %

19,7 %
2,9%
4,7 %
0,9 %
21%

18,9 %

69,2 %

2,2%
0,3%
2,5%

4,4 %
0,6 %
5,5%
3,0%
13,6 %

0,3 %
2,7%
0,4 %
0,2%

3,6%

100,0 %
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Hobit -
Hindelse- och brottsinformationstjianst

Polisen har tillgang till brottsstatistik pa lokal nivd som mer de-
taljerat visar hur brottsligheten fordelas mellan olika platser och
olika tider pd dygnet. Exempelvis har polisen genom IntraPolis
tillgang till HOBIT som presenterar anmilda brott och rapporte-
rade hindelser pi digitala kartor. Utover statistiken f6r anmailda
brott har polisen ocksd information om ordningsstorningar och
andra hindelser.

Kartbilden ir ett bra pedagogiskt verktyg i kartliggningen ef-
tersom alla aktorer kan ta del av den och f en bild av hur den an-
milda brottsligheten fordelar sig. Nir sokning gors i HOBIT vi-
sas en kartbild 6ver det omride som sokningen omfattar. Varje
anmilt brott visas som en firgad rund eller fyrkantig markering.

SAMVERKAN I LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE



FOR ATT FA behorighet till HOBIT, vilket polisanstadllda kan fa, tas
kontakt med polismyndighetens behdriga bestallare. Uppgifter om
vem som ar polismyndighetens behdriga bestallare fas genom Poli-
sens verksamhetsstod IT, PVIT support 020-666 999. Nar du far be-
horighet till HOBIT har du ocksa tillgdng till anvandarinstruktioner.

Fordelen med HOBIT ir inte bara sjilva kartbilden utan ocksa den
excelfil som ir kopplad till den. Excelfilen kan bearbetas genom
att man klickar pa Data och direfter pa Sortera. Var noga med att
sekretessprova materialet och se till att uppgifterna som kommer
att anvindas inte gor det mojligt att identifiera personer.

Statistiken ger en ram for den fortsatta kartliggningen, men
den behover fyllas pd med mer information om bakomliggande
orsaker och sammanhang. Lis om verktyg for en férdjupad kart-
liggning pi s. 68 f.
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SAMVERKANSPROCESSEN
En fiktiv berattelse

ar kommunen och polisen traf-

fades for att jamfora sina res-

pektive problembilder blev det

tydligt att de sdg olika ut. Kom-
munen hade fokuserat pa fragor om trygg-
het och utanforskap medan polisen re-
dovisade brottslighetens utveckling och
spridning. Efter att orsakerna till proble-
men analyserats stod det dock klart att de
hanger ihop. Mdnga av de lokala ordnings-
problemen beror pa vissa, specifika fakto-
rer, till exempel miljons utformning och till-
gangen pa alkohol.

Ndasta steg var att komma fram till vad
respektive part kan gora at problemen. Par-
terna arbetade redan med manga av fra-
gorna men det blev nu mojligt att samord-

na insatserna mot gemensamt uppstallda
mal.

De gemensamma identifierade proble-
men, orsakerna till problemen och atgar-
derna for att forebygga problemen sam-
manstalls i en gemensam samverkans-
overenskommelse. I overenskommelsen
star det dven vem som ska gora vad. Lans-
polismastaren och kommunstyrelsens ord-
forande skriver under éverenskommelsen.

Bade polis och kommun har atagit sig
att vidta manga atgirder. Aven om flera
av dem ryms inom ramen for den ordina-
rie verksamheten ar frdgan: kommer de att
lyckas genomfora dem alla?

Las fortsattningen i inledningen till Steg

4,S.78.



Gemensamma
forberedelser

Milet med Steg 3: Konkretisera samverkan i en
samverkansoverenskommelse som beskriver vad
som ska goras, hur det ska goras, varfor det ska
goras, vem som ska gora vad och 7dr samt en
plan for uppfoljning. Till grund for beslut om
prioriteringar och atgirder ligger en gemen-
samt framtagen problembild och orsaksanalys.

Samverkansoverenskommelse

De gemensamma forberedelserna innebir att parterna
« sammanfor tva kartliggningar till en problembild
« gor en orsaksanalys

« formulerar mal fér samverkan

« viljer atgirder
« planerar uppfoljning och dokumentation

e avsitter resurser
« konkretiserar samverkan i samverkanséverenskommelsen.

Kommasstyrlens ordiorande

Sammanstill kartlaggningarna till en

problembild

Polisens och kommunens kunskap om de lokala problemen ska
sammanforas till en gemensam problembild. Sammanstillningen
ska tydligt beskriva den lokala brottslighetens omfattning. Vinsten
med att sammanfora tva kunskapsunderlag ir att kunskapen om
problemen blir mer heltickande och fler bakomliggande orsaker
kan identifieras nir orsaksanalysen gors.

SAMVERKANSPROCESSEN STEG FOR STEG - STEG 3 53



54

”Det var forst ndr vi tog del av skolans kostnader for skade-
gorelse som vi fick reda pd att den andra skolan i omrddet
ocksd hade stora problem som de inte anmadlt.” Frdn sam-
verkan i Vasterds.

Problembeskrivningen ska anvindas som utgingspunkt nir be-
rorda chefer i kommun och polis gor prioriteringar och avsitter re-
surser for samverkansarbetet. Den ska dirfér kompletteras med en
redogorelse for forutsittningarna for att 1osa problemen. Att utga
frin en gemensam bild av problemen innebir ocksa att prioritera
bort de problem som kommun och polis inte kan samverka om.

Samtliga deltagare méste bekrifta att man uppfattar problem-
bilden pa samma sitt. Férutom att noggrant diskutera den och
dess betydelse dr det ocksd viktigt att man har diskuterat innebor-
den av betydelsefulla begrepp for samverkan. Till exempel kan be-
greppet “tidiga insatser” ha olika innebérd for polis, skola och so-
cialtjinst. Ur polisens och socialtjinstens perspektiv kan dtgirder
mot skolk vara tidiga insatser medan det for skolans del snarare dr
problemlésande, eftersom skolk idr ett sent problem i skolans pro-
blemhierarki.

ETT TIPS AR att inleda motet med en bred workshop dar man tar upp
och ventilerar fragor som parterna vill ha med i det fortsatta arbetet.
Fragorna kan sedan grupperas sd att man lattare kan se samverkans-
omraden.

Prioritera och avgransa problembilden
Prioriteringar mellan flera identifierade problem kan goras utifran
flera olika aspekter, som ocksi kan kombineras. Man kan utgé frin
. vilka problem eller brott som ir vanligast, vilken eller
vilka brottstyper som har 6kat (respektive minskat) och
om det finns avvikelser frin utvecklingen i andra omra-
den
. vilken kommundel, stadsdel, bostadsomrade eller plats
som ir mest utsatt for brottslighet eller otrygghet.
Nagon av dessa tva utgdngspunkter ir att foredra men priorite-



ringar kan ocksa goras utifran verksamhetsperspektiv. Till exem-
pel om problemen berér manga kommunala eller polisidra verk-
samheter, om de konkret kan paverkas eller om de ir kostsamma.

Identifiera de bakomliggande orsakerna

Den gemensamma problembeskrivningen ska ligga till grund for
planeringen och utformningen av det brottsférebyggande arbetet.
Det ir dérfor nodvindigt ate den ocksd kompletteras med en be-
skrivning av problemets bakomliggande orsaker, till exempel var-
for ett brott sker pa en viss plats en viss tid. Ett brottsproblem kan
ha flera olika orsaker dven om brottet sker pa en relativt liten och
avgrinsad yta. Det betyder att man kan behova stilla fler frigor
och stilla upp fler hypoteser om samma problem. I analysen ir
det viktigt att utgi frin vedertagna teorier kring brottslighet och
trygghet.

“Frén borjan tyckte vi att vi hade identifierat olika problem.
Sedan sdg vi att det egentligen handlade om ungdomars
busliv. Dd sa vi: det dr inte ungdomarna som dr problemet
utan varfor de gor som de gor.” Frdn samverkan i Arvidsjaur

Utga fran situationellt, brottsoffer- eller garnings-
mannaperspektiv

For att kartldgga de bakomliggande orsakerna kan man utga fran
tre perspektiv, situationellt, brottsoffer- eller garningsmannaperspek-
tiv. Det situationella perspektivet innebir att man kartligger or-
saker i den fysiska miljon och situationen som méjliggor att brott
kan begds. Det kan till exempel handla om buskage som skymmer
insyn eller om hur sméa kiosker hanterar dagskassan. Brottsoffer-
perspektivet innebir att fokusera pa individer och objekt (exem-
pelvis en skola, en butik, ett garage) som upprepat utsitts for brott.
En sddan analys fokuserar pa att férsoka identifiera och forklara
varfor vissa individer och objekt riskerar att upprepat utsittas for
brott. Girningsmannaperspektivet innebir att forsoka identifiera
potentiella girningspersoner och undersoka varfor de begér brott.
Nir man utgér frin girningsmannaperspektivet kan man lampli-
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gen skilja mellan livsstilskriminella och unga lagovertridare. De
personer som frekvent och under en ling tid begir ménga brott
brukar kallas livsstilskriminella. Med unga lagévertridare menar
man de personer under 18 dr som begitt brott.

Riskfaktorer

Nir det giller unga lagovertridare ir det sirskile viktigt att kom-
ma ihdg att brottslighet inte 4r ett beteende avskilt frin andra ty-
per av anpassningsproblem, utan vanligtvis ett av flera uttryck for
en livsforing kantad av sociala och personliga svarigheter. Det ir
viktigt att basera orsaksanalysen pa den kunskap som finns om
riskfaktorer som kan bidra till att barn utvecklar ett normbrytan-
de beteende, som bland annat kriminalitet dr. Det finns flera risk-
faktorer féor normbrytande beteende i barndomen. De omfattar
framfor alle faktorer som ir relaterade till individen (exempelvis
temperament eller aggressivitet), familjen (exempelvis vald i hem-
met, kriminalitet hos forildrar eller ineffektiva uppfostringsme-
toder), skolan (exempelvis bristfillig skolmilj6 eller bristfillig an-
knytning till skolan) och nirsamhillet (exempelvis umginge med
kamrater med normbrytande beteende eller 1ag social kontroll).
Det dr framfor allt nir flera indikatorer pd en negativ social an-
passning observeras hos ett barn som risken f6r normbrytande be-
teende ir stor.

Strategiska brott

En faktor som paverkar risken for att bli livsstilskriminell 4r om
man bérjat tidigt i livet med brott. En annan indikator ir om man
begitt en kombination av si kallade strategiska brott. Till dem hor
tillgrepp av fordon, ran, stold eller narkotikabrott. Brott som snat-
teri, skadegorelse eller misshandel 4r siledes inte strategiska brott.

Orsaksanalysen ett underlag vid valet av atgarder

Orsaksanalysen ér en viktig utgdngspunkt nir man ska formulera
mal for arbetet och vilja dtgirder. I analysen bér man dirfor skilja
mellan nirliggande och avligsna orsaker och om de ir av situatio-
nell eller social karaktir. Nirliggande orsaker dr omstindigheter
som mer direkt paverkar brottsligheten och har minga ginger en



situationell karaktir. Det kan handla om hur platsen ir upplyst el-
ler att en krog serverar alkohol till minderariga. Avligsna orsaker
ligger lingre ifrdn problemet och péverkar inte direkt utan ir ofta
forknippade med sociala orsaker som hor ihop med individen, fa-
miljen, skolan och nirsamhiillet.

Orsaksanalysen handlar om att utifrin de identifierade orsaker-
na bestimma vad kommunen och polisen kan paverka och vilka
omstindigheter som ligger bortom kommunens och polisens upp-
drag.

VANLIGTVIS BEROR DE flesta brottsproblem pa en blandning av orsa-
ker, och den som analyserar ett brottsproblem bor ha en bred kunskap
om brottslighetens orsaker.

DET GEMENSAMMA KARTLAGGNINGSARBETET tjdnar pa att det ti-
digt finns en dialog mellan kommunens och polisens samordnare. Om
samordnarna har en gemensam syn pa brottsproblemen, orsaker till
brottslighet och atgarder mot brottslighet blir det kommande arbe-
tet enklare.

Formulera mal for samverkan

I samverkan ir det nédvindigt att formulera en gemensam mél-
sittning som giller for alla inblandade. Vil formulerade mal under
ldttar styrning av arbetet och ger vigledning for dem som ska genom
fora det. Milen ir en nodvindig grund nir arbetet ska f6ljas upp.

Arbetet med att formulera malen kan ibland innebira férhand-
lingar dir parterna forsoker fi utrymme for sina egna perspektiv.
D4 giller det att hitta mal som alla kan vara 6verens om. Det ir
en fordel om mellanchefer och medarbetare ar med och formulerar
milen eftersom det underlittar forankringen.

Overgripande mil, som att minska brottsligheten eller 6ka
tryggheten, ir vanliga i det lokala brottsforebyggande arbetet, ef-
tersom de ir forenliga med den mélsittning som de flesta myndig-
heter och organisationer har. Men en mélformulering fér samar-
betet bor vara mer konkret och bygga pa den problembild och or-
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saksanalys som parterna gemensamt tagit fram. Till exempel kan
problembilden visa att en stor andel av valdsbrotten begis pa tor-
get. Malet kan d4 vara att minska antalet valdsbrott dir. I orsaks-
analysen framkommer att en tinkbar orsak bakom valdsbrottslig-
heten ir att det forekommer 6verservering pa krogarna i centrum.
Ett delmil kan dirfor vara att 6verserveringen ska upphéra.

“Det blev en diskussion om dtgdrderna var att minska anta-
let kriminella ungdomar eller ungdomar i riskzon”.
Frdn samverkan i Landskrona

Olika sorters mal

De 6vergripande malen och ofta ocksd delmilen ir sa kallade ef
fektmal. Det vill siga mal som uttrycker en 6nskan om hur arbe-
tet ska piverka de lokala problemen. Det operativa arbetet kan
ocksa kopplas till mal. De brukar kallas for processmal eller produk-
tionsmdl. Ett processmil kan till exempel vara att arbetsmetoden
ska genomforas efter en manual eller att samverkansprocessen ska
16pa enligt handlingsplanen. Produktionsmil kan exempelvis vara
hur ménga ginger en tgird ska genomforas, hur manga deltagare
som forvintas komma, hur manga som ska nis av atgirden och si
vidare. Lis mer pé s. 87.

Vilj atgirder

Utga fran problembild och orsaksanalys

Nir man viljer brottsforebyggande atgirder ska de stimma 6ver-
ens med de uppsatta malen och vara effektiva mot det problem
som ska losas eller forebyggas. Om orsaksanalysen visar att anled-
ningen till problemen beror pa att ett visst férhillande mojliggor
brottsligheten genomfors situationella drgirder. Exempel pa sddana
dtgirder dr att 6ka kontrollen av en viss plats genom fysiska for-
dndringar eller genom att i fler minniskor, till exempel fotpatrul-
lerande poliser och ”vuxna pé stan”, att befinna sig pa platsen. Si-
tuationella dtgirder kan ocksi avse bittre stoldskydd, till exempel
l3s och larm och 6kad bevakning.



Om orsaksanalysen visar att sociala férhallanden 4r anledning-
en till problemet ska sociala dtgirder vidtas. Sociala atgirder for-
vintas paverka en individs attityd och beteende och dirmed mins-
ka hans eller hennes benigenhet att begd brott. Sociala atgirder
kriver ling tid, vilket betyder att effekten kan uppstd langt ef-
ter det att dtgirderna paborjats. Exempel pa sociala atgirder dr
stodatgirder i skolundervisningen, aggressionsdimpande trining,
stod for barn till missbrukande forildrar, antimobbningsprogram
med mera. Sociala atgirder kallas ibland ocksa for tidiga insatser.

Ofta 4r en kombination av situationella och sociala atgirder
mot ett visst brottsproblem det mest effektiva.

EN BROTTSFOREBYGGANDE ATGARD ska aldrig viljas innan problem-
bilden tagits fram. Valet av atgarder maste utgd fran orsakerna till
problemen. Vilj aldrig metod utifrdn ett *rattviseperspektiv”, till ex-
empel att arbetet ska ta lika lang tid for bada parter, kosta lika mycket
eller ta lika manga personella resurser i ansprak.

Tank i handelsekedjor och sammanhang
Ett sitt att vilja dtgird 4r act tinka i hindelsekedjor. Ta till exem-
pel en ungdomsmisshandel pa fredagskvillen. Alkohol ir en bety-
delsefull orsak till manga valdsbrott, men det krivs ocksid nigon
form av utlésande faktor, till exempel att flera personer 4r sam-
lade pa en begrinsad yta och att en person har déligt 6lsinne. En
hindelsekedja bakom vildsbrottslighet kan besti av flera situatio-
ner som ir mojliga att forebygga. For det forsta kan tillgingen och
konsumtionen av alkohol begrinsas genom exempelvis Ansvars-
full alkoholservering, AAS, se fotnot s. 24, Kronobergsmodellen,
se fotnot s. 25, eller andra insatser mot langning. Dessutom kan
den fysiska miljon forindras eller si kan en foérebyggande dtgird
innebira 6kad nirvaro av vuxna, det vill siga kapabla viktare. Att
kartligga hindelsekedjan gor det mojligt att bade identifiera flera
orsaker och att skapa samordning av atgirderna. I bista fall kan
hindelsekedjan brytas lingt innan ett allvarligt brott sker.

Nir man viljer atgirder ska man beskriva pa vilket sitt degir-
den férvintas paverka orsaken till problemen. Ar atgirden riktad
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mot brottssituationen, offret eller girningspersonen? Forvintas
den ha effeke pa lang eller kort sike? Det dr ocksd nédvindigt att
beskriva hur dtgirden ska utféras. Den som liser 6verenskommel-
sen eller atgirdsplanen ska i detalj kunna forstd vilken atgirden dr
och hur den ska genomféras i alla moment.

“Vi hade svdrt att komma overens om vad som dr orsakerna
bakom problemen. Nar vi intervjuat och fatt en storre for-
stdelse foll det pd plats.” Fran samverkan i Vasterds

Anvand befintlig kunskap

For att hitta beprovade atgirder om hur ett brott kan férebyggas
kan det handla om att ta del av den forskning som finns. Ett an-
nat sitt dr att utgd frin dokumenterade erfarenheter av tidigare
genomforda dtgirder. Om man endast anvinder vissa delar av en
metod eller férindrar den pé andra sitt ska man vara extra noga i
beskrivningen av den si att andra kan anvinda den om den visar
sig vara effektiv. Var beredd pa att effekten av en "omgjord” atgird
kan utebli.

DET ULTIMATA SATTET att veta om en atgard ar effektiv ar att den ar
vetenskapligt utvarderads. Den effekt som utvadrderingen visar ar re-
sultat av en specificerad atgird vid ett specifikt forhillande. Atgir-
den ar inte langre densamma om moment utgar, laggs till eller férand-
ras. Anvands atgarden mot ett forhdllande som inte stimmer Gverens
med det forhallande som atgarden provades mot finns dven dar risk
for utebliven effekt.

9 Utvarderingar gors ocksa for att identifiera vilket eller vilka moment i en metod som ar
effektiva.



“Det dr inte sG mycket en frdga om resurser som ett satt att

pdverka hur man ska arbeta. Genom samverkan har vi fdtt

insyn i varandras verksamheter och en majlighet att pdver-

ka.” Fran samverkan i Landskrona

SVENSKA KALLOR

Brottsforebyggande radet, Brd, sammanstal-
ler och publicerar kunskap i lokalt brottsfo-
rebyggande arbete. Dessa rapporter gar att
ladda ned gratis p4 myndighetens webbplats,
www.bra.se. P4 Bra:s webbplats finns dven
slutrapporter fran de projekt som beviljats
ekonomiskt stod.

P& Socialstyrelsens webbplats finns bland an-
nat beskrivningar av evidensbaserad praktik i
socialtjansten, <www.socialstyrelsen.se>.

Statens folkhalsoinstitut beskriver halsofram-
jande och forebyggande metoder pd sin webb-
plats www.fhi.se. Dar finns dven exempel pa
foraldrastédjande metoder.

INTERNATIONELLA KALLOR

Det europeiska brottsforebyggande natver-
ket European Crime Prevention Network (EU-
CPN) har p& webbplatsen www.eucpn.org
sammanstallt inkomna bidrag fran den arliga
brottsforebyggande tavlingen European Cri-
me Prevention Awards (ECPA). Dar finns ocksa
beskrivningar av andra lokala brottsférebyg-
gande projekt som medlemslanderna sant in.

Exempel pa kunskapskallor for atgarder

Inrikesdepartementet (Home Office) i Storb-
ritannien, har en webbplats som kallas Crime
Reduction Toolkits (www.crimereduction.gov.
uk/toolkits) dar man redovisar atgarder mot
vanliga brottstyper som utvarderats.

I Montreal, Kanada finns ett center som heter
International Centre for Prevention of Crime,
(ICPC). En huvuduppgift for centret ar att spri-
da kinnedom om lokala brottsforebyggande
projekt vilka lagts ut p& webbplatsen
<www.crime-prevention-intl.org>.

USA:s Justitiedepartement har inrdttat Natio-
nal Criminal Justitce Reference Service (NCJR)

i syfte att stodja bland andra politiker, prak-
tikter och forskare i brett falt av brottsforebyg-
gande fragor pd webbplatsen
<SWWW.NCJIS.EOV>.

T USA finns ocksa the Center for Problem-
Oriented Policing. Centrets syfte dr att ut-
veckla problemorienterat polisarbete genom
att tillgangliggora kunskap om polisidra ar-
betsmetoder mot specifika brottstyper pa
webbplatsen <www.popcenter.org>.
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Utga fran organisatoriska forutsattningar

En nodvindig forutsittning nir man ska vilja atgirder ir att de
miste dverensstimma med vad parterna formér gora. Det dr nod-
vindigt att parterna tidigt redovisar vad respektive organisation
kan tillféra i form av ekonomiska resurser, personal, tid och ar-
betssitt. Om detta inte dr klart kan det lict uppstd orealistiska
forvintningar pi samarbetspartern, vilket kan skapa missnéje och
forsvira samarbetet.

“Syftet med att renodla vdra roller dr att vi inte ska ta over
varandras roller. Vi har gemensamma madl men anvander
olika vagar och verktyg for att ta oss dit.”

Frdn samverkan i Emmaboda

Planera uppfoljning och dokumentation

En uppfoljning gors for att undersdka vad man har uppnatt och
bedoma kvaliteten pd arbetet. Den kan goras bade l6pande och i
efterhand. Att planera f6r uppfoljning handlar om att beskriva vad
man avser att gora och hur det ska goras, och detta ska dokumen-
teras fOr att man i efterhand ska kunna mita och bedéma hur ar-
betet genomforts och vilken effekt det har haft. Planeringen hand-
lar ocksd om att gora en bedomning av nir man kan foérvinta sig
att se resultat.

Tank pa syftet med uppfoljningen

For att kunna folja upp arbetet dr det nédvindigt att fundera pa
hur det kan mitas. Vad behéver man veta om problemet innan
projektet sitter igdng for att kunna mita en forindring nir projek-
tet dr avslutat? Eftersom den gemensamma problembilden ingden-
de beskriver de lokala problemen och deras troliga orsaker har den
stor betydelse f6r hur uppféljningen utformas. Ta hjilp av Steg 5
Uppfoljning vid planeringen, s. 87.
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Tank pa att avsatta tid och resurser

Att f6lja upp ett projeke tar tid och det kan vara svart att priorite-
ra bland projektets minga delar. Ett vanligt dilemma édr ocksé att
nir projektet ir slut ir resurserna ocksé slut. Det ir nodvindigt atct
avsitta sirskilda ekonomiska och personella resurser for att folja
upp arbetet.

SKAPA RUTINER FOR att sdkra att uppféljningen gors. Bestam till ex-

empel att styrgruppen ska bli informerad vid vissa tidpunkter. Styr-

gruppen ansvarar for att uppfoljningar gors och mojliggor dem genom O
att avsatta finansiering och kompetens.

Konkretisera samverkan i en
overenskommelse

Samverkansoverenskommelsen édr ett gemensamt dokument for
samverkansparterna. Avsikten och de overgripande mailen med

samverkan ska framgé. I 6verenskommelsen ska ocksa proble-

men och deras troliga bakomliggande orsaker beskrivas. Det -

ska finnas en redogorelse for vilka insatser parterna kom- Verk&nsaverenskom

mer att genomfoéra, nir respektive insats ska vara genom-
ford och vem som har ansvar for genomférandet. I 6ver-
enskommelsen ska dven en plan f6r uppfoljningen inga
och pi vilket sitt och hur ofta samordnarna ska ater-
koppla till styrgruppen.

Samverkansoverenskommelsen ber6ér endast det
som polis och kommun kan samverka om och har
kommit 6verens om. Forslag pa prioriteringar och
insatser méste godkinnas och vigas mot verksamhe-
ternas uppdrag, organisatoriska forutsittningar och
budget. Det kommer alltid att finnas manga brottsférebyg-
gande insatser som respektive organisation genomfor vid sidan av
overenskommelsen.
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Ledningen undertecknar samverkans-
overenskommelsen

Samverkansoverenskommelsen ska undertecknas av hogsta kom-
mun- och polisledning. Att hogsta ledningen undertecknar sam-
verkansoverenskommelsen har ett starkt symbolvirde och ir en
signal till organisationerna om att det brottsférebyggande arbetet
prioriteras.

“Vi har 13 mil till ndrmsta polisledning. Overenskommelsen
betydde mycket.” Frdn samverkan i Arvidsjaur

Fore undertecknandet bor ledningen foér varje organisation ta
stillning till hur linge 6verenskommelsen ska gilla. Ledningen
bor ocksa kontrollera att det tillsammans med de foreslagna &t
girderna ocksi finns en tydlig beskrivning av tillvigagingssitt,
tidsdtging och kostnader. Det bor ocksd vara klart hur man ska
agera om endera parten brister i att uppfylla sin del av 6verens-
kommelsen.

Ledningen ansvarar for att forankra forslagen i organisationer-
na och ser till att dtagandena inom ramen f6r samverkan blir en
del av den ordinarie verksamheten. Det ér sirskilt viktigt i verk-
samheter dir personalomsittningen 4r hog.

VAR MYCKET NOGGRANN med att kontrollera att alla som berdrs av
samverkansoverenskommelsen tolkar mal, metod och problem pa
samma satt.



O
Du vet att du dr klar med Steg 3 5
nir foljande dr genomfort:
« Tva kartldggningar har sammanforts till en problembild. O
« En orsaksanalys har gjorts. o
« Mal f6r samverkan har formulerats. O o
« Brottsforebyggande dtgirder har valts.
« Forutsittningarna for samverkan ir klargjorda. O
« Uppfoljning och dokumentation ir planerad.
« Lianspolismistaren och kommunstyrelsens ordférande har un- O
dertecknat samverkanséverenskommelsen. o
O
O
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Checklista for samverkans-
overenskommelsen

Nir beslut har tagits om samverkan ska
kommun- och polisledning:

oooof

[

skapa en gemensam samverkansstruktur

utse samordnare och avsatta tillracklig tid for deras arbete
ta fram rutiner for aterkoppling

ta fram gemensamma riktlinjer och tidplan for det fortsatta
arbetet

skriva under samverkansoverenskommelsen.

Foljande ska i ssmmanfattning aterges i samver-
kansoverenskommelsen (underlaget i sin helhet

bilaggs):

gooooogd

vilka problem som ar aktuella fér samverkan
bakomliggande orsaker till problemen

vilka atgarder som ska vidtas mot vad

vem som genomfor vad

nar varje atgard ska vara genomford

tydliga och matbara mal

hur genomforandet ska dokumenteras

hur uppféljningen ska goras.
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Praktiska verktyg

Hir foljer nigra forslag pa verktyg som man
kan anvinda for att finga upp orsaker och sam-
manhang och vid orsaksanalyser och malfor-
muleringar.

Observationer

Observationer innebir att man himtar information genom att
iaktta och studera. En observation kan goras si att de som obser-
veras vet om att de studeras men den kan ocksd goras utan att de
kinner till observationen. En observation kan ocksi anvindas i
uppfoljningssyfte, till exempel genom att studera en situation fore
och efter en insats och sedan jimfora resultaten.

Observationer kan anvindas for att studera olika forhallan-
den, till exempel rorelsemonster. Att se hur minniskor anvinder
en plats kan ge férklaringar till varfor ett brott dger rum pa en viss
plats. Resultatet frin observationer kan anvindas for att analysera
orsakerna till ett annars sviranalyserat problem och ir ett forhél-
landevis billigt sitt att fi kunskap.

Trygghetsvandring — en typ av observation

Sa kallade trygghetsvandringar ir ett annat exempel pad hur man
kan fi information. Trygghetsvandringar kan goras tillsammans
med boende i ett visst omrade eller tillsammans med en sirskild
grupp, till exempel barn och ungdomar, tillsammans med fastig-
hets- och markigare eller i blandade grupper beroende pé vilket
syfte man har. Vandringen gors i det omrade eller efter den vig
som behoéver undersokas. I ett visst omrade kan man till exem-
pel beh6éva mer information om den fysiska miljon: buskar, trid,
parkvigar, belysning med mera. Syftet med en trygghetsvandring
tillsammans med barn och ungdomar kan vara att undersoka de-
ras vig till och frin skolan.



®

© 5

NR | ANMARKNING PROBLEMAGARE ATGARDAT

1 Trasig belysning pa Avéigen memnrs37 Kommunen 2010-04-30

2 Uppbrutna kallardorrar Storgatan 85-89 Fastighetsbolaget | 2010-05-15

3 Fem skrotbilar vindplanen vid Bygatan 3 Kommunen 2010-03-30

4 | Brandfarliga killargangar Biviagen 4-6 Fastighetsbolaget | 2010-03-25

Att dokumentera en trygghetsvandring behover inte vara
krangligt. Anvind en karta® 6ver det omrade dir vandringen ska
goras. Gor markeringar pd kartan (nummer 1, 2, 3 och si vidare)
och beskriv anledningen till markeringen pa baksidan av kartan.
P3 sa sitt fir man dels information, dels material fér en uppfolj-
ning. Anteckningarna blir automatiskt en checklista pa vad som
behover dtgirdas. Se kartan ovan for exempel.

En trygghetsvandring ir en enkel undersékning for att genom-
fora och dokumentera for att sedan kunna dtgirda. Efter genom-
ford trygghetsvandring tas kontakt med problemigarna, det vill
siga de som kan atgirda upptickta problem. Be respektive proble-
migare meddela nir problemet ir atgirdat.

8 Kartor finns att hamta pa Internet eller hos kommunen.
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Pi senare ar har olika koncept och manualer for trygghetsvand-
ringar utarbetats, se Lis mer, s 77.

Enkat

Det kan vara bra att gora en enkit for att f3 information om ett lo-
kalt forhillande eller ett lokalt problem i till exempel ett bostads-
omride.

Den som ska genomféra en enkitundersokning kan ménga
ganger utnyttja frigor som konstruerats av och anvints av andra.
Det kan vara bra att ta hjilp av personer som ir vana att skapa en-
kiter och att anvinda frigor som tidigare anvints och som man
vet fungerar.

I jamforelse med intervjuer ir fordelarna med en enkit bland
annat ligre kostnad per svarande och att den kan goras pi ett stor-
re urval. Frigorna ir standardiserade i ett enkitformulir, det vill
siga alla frigor och svarsalternativ presenteras pi samma sitt for
alla som ska besvara enkiten, och de kan i lugn och ro begrunda
frigorna och 6verviga svarsalternativen.

Interviju
Ett site att fa detaljerad information om lokala problem och sam-
manhang ir att prata med personer som bor eller vistas pa platsen.
Fordelarna med intervjuer ir att de oftast ger ett mindre bortfall
4n till exempel enkiter och att man fir en bittre kontroll 6ver ski-
len till bortfallet. En intervju kan omfatta fler fragor, foljdfragor
och mer komplicerade och kinsliga fragor. Personer som har svart
att ldsa eller uttrycka sig i skrift kan nds med en intervju.

En intervju ska forberedas genom att gora en intervjuguide, det
vill siga konstruera frigor som ska stillas.

Fokusgrupper

Fokusgrupper ir en intervjuform dir en liten grupp minniskor
samtalar om ett férutbestimt imne. Gruppen sitts samman uti-
fran behov, till exempel bostadsort om dmnet handlar om problem
pi en specifik plats. Alder eller kon kan vara urvalskriterier om
samtalet ska handla om en sirskild utsatt grupp. Gruppen leds av
en person som i forvig har skrivit en intervjuguide.
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Fokusgrupp

SYFTE OCH MAL MED GRUPPEN

sultatet ska anvandas.

GOR EN INTERVJUGUIDE

e Utga fran syfte och mal med gruppen.

e Skriv fragor och dela, om mojligt, in i overgri-
pande teman. Anvand enkla ord och gor tyd-
liga fragor.

e Provagirnafragornaiforvag.

VAL OCH REKRYTERING AV DELTAGARE

e Utga fran syfte och mal med gruppen.

e Sextill atta deltagare ar lampligt. Utse ndgra
reserver. Beroende pa syftet och malet viljs
deltagare med erfarenhet och kunskap i det
specifika dmnet.

UTSE GRUPPLEDARE
e Utga fran syfte och mal med gruppen.

e Utse en person som leder diskussionen under
hela intervjun.

e Vilka fragor ska gruppen hjdlpa till att besvara?
e Klargor for gruppen vad ni vill veta och hur re-

Nedan foljer ett antal punkter som kan vara till hjdlp for att genomfora en intervju med en fokusgrupp

e Setillatt haentrygg relation till gruppmed-
lemmarna. Utse ytterligare en person som an-
svarar for dokumentationen.

PRAKTISKA FORBEREDELSER

e Utga fran gruppdeltagarnas behov.

e Viljentillganglig och trivsam lokal. Valj en tid-
punkt som dr anpassad till gruppdeltagarna.

e Setill att ha det material och den utrustning
som behovs pd plats (bandspelare, anteck-
ningsblock, dator etc.).

UNDER INTERVJUN

e Komihag syfte och mal men utgd ocksa fran
gruppdeltagarnas behov.

e Inled med att forklara syftet och malet samt
vad informationen ska anvandas till. Stall nag-
ra enkla “uppvarmningsfragor”. Se till att alla i
gruppen ar aktiva. Uppmuntra diskussion mel-
lan gruppdeltagarna.

e Gruppledaren leder gruppen genom hela inter-
vjun. Dokumentationen skots av darfoér utsedd
person.
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Radslag

Syftet med ett radslag ir i forsta hand att skapa delaktighet. Ett
ridslag kan fungera som en bro mellan tjinstemin och allmin-
het. Allminheten bjuds in f6r att dela med sig av sina dsikter och
tankar. Goda idéer kan leda till forbittringar och problem kan dt-
girdas.

Skillnaden mellan fokusgrupper och radslag ir sammansitt-
ningen, antalet deltagare och fragestillningen. Ett ridslag passar
bittre dn en fokusgrupp nir man vill diskutera situationen i till
exempel ett bostadsomrade. Ett ridslag behover inte, till skillnad
fran en fokusgrupp, begrinsas till ett fital deltagare utan ir oppet
for alla som vill delta. Ett rddslag utgdr inte heller fran en intervju-
guide utan frin en mer allmint hallen frigestillning, till exempel:
Vad anser ni om stadsdelen? eller Vad ir bra och daligt i bostads-
omridet? Beroende pé vilka som arrangerar ridslaget inriktas dis-
kussionerna med automatik pd det som arrangérerna kan svara pa.
Ett radslag som arrangeras av polisen kommer att handla mycket
om ordningsstorningar och brottslighet och ett radslag som ar-
rangeras av kommunens trafikansvariga kommer att handla om
trafikmiljon. Yeterligare en skillnad dr att i ett radslag dr det mes-
tadels deltagarna som stiller fragor till arrangorerna.

Att tanka pa infor ett radslag

Vilj en plats som ir littillginglig for malgruppen. Lit nirhets-
principen gilla och anvind platser som vanligtvis dr vilbesokta,
till exempel kopcentrum. Finessen ér att vilja en plats som manga
ind4 passerar i andra drenden. Ska radslaget hallas i ett bostads-
omride dir de boende ir milgruppen ir det bittre att samlas pa
en plats inne i omridet dn strax utanfor, iven om sjilva lokalen ut-
anfor ir bittre. Giller radslaget en hel stadsdel kan man foérsoka
hitta en plats som ménga passerar pa vig mellan hemmet och ar-
betet, till exempel ett busstorg eller en tigstation.

Vilj en tidpunkt som passar milgruppen. Om maélgruppen ir
pensionirer kan dagtid vara en bra tid for méten men det passar
inte for dem som forvirvsarbetar. Tider som normalt upptas av
vardagsaktiviteter som arbete och skola bor undvikas. Vilj en tid-
punkt som inte konkurrerar med nagot annat!
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En inbjudan, med information om ridslaget ska skrivas och de-
las ut. Kombinera, om méjligt, flera sitt for spridning. I ett bo-
stadsomride kan inbjudan delas ut direkt till de boende i kombi-
nation med att den sitts upp i trapphus och pa anslagstavlor. Skriv
vilka som ir arrangorer och kommer att vara med pd moétet och
beskriv vad métet ska handla om i stort.

Att sammanstilla resultaten

Att sammanstilla resultat frin intervjuer och diskussioner kan go-
ras pa flera sitt. De kan spelas in pa band och skrivas ut i l6pande
text for att sedan analyseras utifrin virdebirande ord, vanligaste
kommentarer, asikter som speglar forutbestimda omraden och sa
vidare. Ett annat sitt dr att fora anteckningar och bara ta med si-
dant som man sirskilt soker efter. Tekniken och genomférandet
avgors av syftet — vad man vill ha ut av samtalet eller diskussionen.
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Orsakstriad

Ett sitt att visualisera bakomliggande orsaker till ett problem ir
att rita en tridstam. Frin stammen ritar man ett antal grenar dir
tinkbara huvudorsaker till problemet skrivs in. I det hir exemplet
om vald utomhus utgir man frin tre huvudspér for att identifiera
orsakerna: situation, brottsoffer och girningsperson. P4 mindre
grenar skrivs nyckelord om orsakerna, till exempel lagning, over-
servering, personer samlas pd samma stiller eller fi bussavgangar.
Ett tips 4r att anvinda post-it-lappar dir olika orsaker stir skrivna.
Lapparna kan ni flytta runt och gruppera vid en diskussion.

Nir tradet dr fardigt har man fact fram troliga orsaker eller hy-
poteser till brottsligheten eller otryggheten. En hypotes ir ett an-
tagande som gors for att svara pa en friga om ett problem. Hypo-
teser baseras pa iakttagna fakta, erfarenheter och teori och miste
provas om de ér ritt eller fel. I tabellen ges nagra exempel pa hy-
poteser, vilka frigor de besvarar och mojliga sitt att testa deras
giltighet.

Testa hypoteser

FRAGA

EXEMPEL PA HYPOTES

MOJLIG TEST

varfor anmdls det fler misshan-
delsbrott pd gatorna D och E vid
krogarna F, G och H?

De anmalda misshandelsbrotten be-
ror pd att krogarna F, G och H miss-
skoter sin alkoholservering.

Kontrollera om krogarna har ansvarsfull alkohol-
servering. Om krogarna F, G och H har en ansvars-
full alkoholservering kan hypotesen vara felaktig.

i Varfor anmals misshandelsbrott
fvid fritidsgarden de kvallar som
det anordnas ungdomsdiskotek?

i Alkohol finns tillganglig for ungdo-
{ mar.

i Kontrollera om det finns information om att lang-
ning av alkohol sker i ndromradet. Finns det uppgif-

ter kan hypotesen stimma och finns det inga upp-
gifter kan hypotesen vara felaktig.

Varfor uppstar problem i bostads-
omrade K?

Brottsproblemet forutsatter att det
finns garningspersoner knutna till
adresseriomradet.

Kontrollera om det finns information om garnings-
personer knutna till ndgon eller ndgra adresser i
omradet. Om det gar att faststilla att s& ar fallet
kan hypotesen vara korrekt. Om det inte finns kan
hypotesen vara felaktig.

Tabellen ger exempel pd fragor, hypoteser och tester som kan stallas utifran exemplet pds. 22.
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Servering till
underarig

Personliga

egenskaper Overtalas
att dricka

Berusad

MANGA
ALKOHOLPAVERKADE
PA EN LITEN YTA

MISSHANDEL PA TORGET
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SMART ett verktyg for att formulera mal

For att samverkan ska kunna foljas upp ir det nédvindigt att mé-
len for atgirderna ir konkreta, mitbara och avgrinsade. Ett verk-
tyg for att formulera mal ir SMART som stir for att mélen ska
vara Specifika, Mitbara, Avgrinsade, Realistiska och Tidsatta. Att
anvinda SMART nir man formulerar mal innebir att komma

overens om

S.

vad dtgirden specifikt ska ge for resultat. Anvind be-
grepp som anger en rorelse som minska, oka eller utveck-
la. Undvik allminna ord som att verka for eller virna
om.

hur resultaten ska foljas upp och mitas. Kan resultatet
miitas i antal, férindringar i attityder, tid eller procent?
att dtgirderna och mélen ir accepterade. Ar de etiska el-
ler politiskt korrekta?

att mélen ir realistiska, det vill siga att de kan uppnis
med det valda arbetssittet inom utsatt tid.

en tidsram for nir malen ska vara uppnadda.

SAMVERKAN I LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE
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SAMVERKANSPROCESSEN

En fiktiv berattelse

ar en samverkansoverenskom-

melse undertecknats av bada

parter borjade berorda forvalt-

ningar och avdelningar att kon-
kretisera arbetet i dtgdrdsplaner. Aven om
samverkansoverenskommelsen beskrev
parternas dtaganden behdvde praktiska de-
taljer specificeras, till exempel vilka kvallar
som polisen och kommunen tillsammans
skulle genomfora krogtillsyn.

Utifran framtagna atgardsplaner ko-
ordinerade samordnarna arbetet. Manga
ganger genomfors dtgarderna som planerat
medan det andra ganger kravs att samord-
narna fragar efter beskrivningar pa det ge-
nomforda arbetet. Eftersom det lokala ra-
det fungerar som projektgrupp ges redogo-
relserna vid rddets moten och darefter till
styrgruppen.

Samverkansarbetet [Opte pd bra dd en
akut situation plotsligt uppstod i en annan
kommun i lanet. Polisen var tvungen att
omfordela resurserna temporart. Kommu-
nen informerades omedelbart om detta och

fick dven information om nar polisen kunde
atergd till att arbeta enligt dverenskommel-
sen, vilket skedde tre veckor senare. I slutet
av aret sade kommunens brottsforebyggan-
de samordnare upp sig. Den nya samordna-
ren kunde dock snabbt sdtta sigin i arbetet
med hjdlp av 6verenskommelsen och min-
nesanteckningar. Arbetet kunde fortga trots
att en nyckelperson hade bytts ut.

Vid det har laget hade parterna en god
och regelbunden kontakt. De hade kom-
mit overens om vilka problem de skulle job-
ba mot, hur de skulle jobba och vem som
skkulle gora vad. Eftersom bada parter
hade lart kdnna varandra och varandras or-
ganisationer hade de en storre forstdelse
for den andra partens uppdrag. Det var far-
re synpunkter om att den andre parten inte
gjorde sitt jobb eller prioriterade fel. Kom-
munen och polisen hade fatt storre kunskap
om vad respektive part gor och varfor.

Las fortsattningen i inledningen till Steg
5, S. 86.



Genomforande

Malet med Steg 4: Utfora insatserna enligt
samverkansoverenskommelsen och dokumente-
ra arbetet for att kunna folja upp det.

Att genomfora innebir att parterna

« upprittar atgirdsplaner

« eventuellt bildar arbetsgrupper

« genomfor atgirderna

« dterkopplar genomforandet till styrgruppen.

Fortydliga arbetet med atgérdsplaner

“Alla kdnner alla och att dokumentera kdndes overflodigt.
Men det vi lart oss dr att om det som ska goras inte beskrivs
blir det inte gjort.” Frdn samverkan i Arvidsjaur

Genomférandet handlar om att praktiskt genomféra de brotts-
forebyggande dtgirder som man beslutat om. Att genomfora det
som beslutats kan innebira att olika delar som ingar i dtgirden
behover tydliggoras i si kallade atgirdsplaner.

Syftet med dtgirdsplanerna ir att de som ska genomféra degir-
den ska fi tillging till exakta instruktioner. I dtgirdsplanen be-
skrivs vilka moment atgirden bestir av och hur genomférandet
ska dokumenteras. Atgirdsplanen preciserar ocksi vem som ska
gora vad utifrén tillgingliga resurser, motiv och skyldigheter. Om
det finns flera samverkansparter ska de och deras roller beskrivas.
Det ir viktigt att fortydliga vem som har ansvar for att atgirden
genomfors. Det kan till exempel vara beslutande chef.

Atgirdsplanerna sitter genomforandet i en tidsram utifrin den

Samverkanséverenskommelse

Samverkanséverenskommelse del 1

.........

Atgirdsplan

Omeide

viktiga parter

............

\/V
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overgripande tidsramen i samverkanséverenskommelsen. Av &t
girdsplanen framgar nir atgirden ska vara planerad, genomford
och uppfoljd. Det ska ocksi vara tydligt om dtgirden 4r en punkt-
insats, till exempel vid en hogriskhelg, eller om den ir en del av
ordinarie verksamhet.

De lokala brottsforebyggande riden kan vara ett limpligt fo-
rum vid planering, genomforande och dokumentation av dtgir-

derna.
Exempel pa atgardsplan
PROBLEM/ VAD NAR VEM KONTAKT-
ORSAK UPPGIFTER

Har skriver niin vilket
problem (orsak) som ni
ser. Det kan vara fler och
i det dr da bra att marke-
ira varje med till exem-
pel ensiffra:1, 2,3 0ch
savidare.

Har kopplas atgarder
mot respektive orsak.
Beskriv garna detaljerat

i och folj markeringen i
[ forsta kolumnen, det vill

sdga1, 2,3 o0ch sd vidare.

Har skriver niin tiden for
nar atgarden ska vara
genomford och klar. Tid

i kopplas till
 respektive atgard.

Beskriv ocksa i vilken

Vem som ansvarar for
vilken atgard skrivsi
detta falt. Skriv ansva-

i rig for varje beskriven
| dtgird.

Har skrivs kontakt-
uppgifter till ansvarig:
namn, telefonnummer

i oche-post.

ordning atgarderna ska
genomforas.
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Faststall ordningen mellan dtgarderna

Det ir en fordel att i dtgirdsplanen ange i vilken ordning olika in-
satser ska genomforas. Det dr bittre att borja med dtgirder som
kan ha en omedelbar effekt for att sedan bygga pad med atgirder
dir effekten kanske liter vinta pé sig. Minga ganger kan det vara
effektivt att inleda ett brottsforebyggande arbete med olika former
av tekniska 16sningar som syftar till att férsvira brott eller minska
tillfillen att begé brott, sd kallade situationella atgirder. Parallellt
med detta kan man genomfora insatser som syftar till att paverka
individers motiv och beteenden, si kallade sociala atgirder.

Av olika orsaker, till exempel ekonomiska, kanske en atgird
inte kan vidtas direkt. D4 kan det vara nédvindigt atc videa en al-
ternativ dtgird, till exempel 6ka bevakningen pa en plats i vintan
pa en ombyggnation.

Genomfoérandet och resultatet kan paverkas av andra dtgirder.




Det ir dirfor nodvindigt att kidnna till vad som redan gors och
vad som planeras och att viga for- och nackdelar mot varandra.
Exempelvis kan planer pi att bygga om och anligga en plantering
for att minska buskorning konkurrera med kommunens dtagande
att skapa overblick 6ver torget. Genomfors det ena blir effekten
negativ for det andra problemet.

Planera for akuta handelser

Aven om brottslighet ir ett sd kallat trogt fenomen kan det ibland
uppstd “toppar”. Polisen ir en organisation som i stor utstrick-
ning dr hindelsestyrd och dirmed van att snabbt omférdela per-
sonalen. Det giller inte kommunen i samma utstrickning. Forsok
skapa rutiner och ta fram strategier for hur kommunen och poli-
sen gemensamt kan hantera akuta hindelser. Genom att det finns
en noggrann beskrivning av det som gjorts och planeras behover
arbetet inte bli lidande utan ir ldtt att dteruppta senare eller att
overfora till nigon annan for att inte avbryta det.

”Ndr vi héll pd att planera samverkan blossade det upp pro-
blem. Vi genomforde kortsiktiga insatser och kunde sedan ta
upp det ldngsiktiga arbetet ndr det lugnat ned sig.”

Frdn samverkan i Vasterds

Genomfor atgirderna

Genomforandet handlar om att skapa och vidmakthalla en funge-
rande organisation, det vill siga att avsitta resurser och att kunna
hantera plotsliga organisatoriska forindringar. Samverkansover-
enskommelsen ska fungera som ett stéd vid genomférandet men
den ir inte ett juridiskt bindande dokument. Styrgruppen har an-
svar for att planerade dtgirder verkstills, men ansvaret ligger ock-
sd hos projektgruppens medlemmar: mellanchefer, forvaltnings-
chefer, polisens operativa ledare eller avdelningschefer.
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“Inom polisen dr det ldttare att peka med hela handen, sd
de kom igdng med konkreta dtgdrder lite snabbare. For oss
inom kommunen tar det lite langre tid.”

Frén samverkan i Vésterds

Aven om samverkansoverenskommelsen beskriver dtagandena kan
man manga ginger ocksi behova gora sdidant som man inte pla-
nerat for. Styrgruppen, inte mellanchefer eller utférare, kommer
under arbetets ging med stor sannolikhet att behova fatta nya be-
slut om dtgirder och avsitta resurser beroende pd organisatoriska
forindringar, forindringar i omvirlden eller brister som uppticks
i planeringen. Ibland kan man behéva ompréva arbetet och kom-
plettera det med fler atgirder.

Bilda arbetsgrupper

Minga brottsforebyggande atgirder beror flera forvaltningar el-
ler organisationer men kanske inte alla i det lokala radet eller pro-
jektguppen. For att undvika diskussioner som inte beror alla i pro-
jektguppen och for att underlitta arbetet kan de som ir berorda
av dtgirden skapa en arbetsgrupp. Till exempel beror arbetet med
Kronobergsmodellen polisen, socialtjinsten, frivilligorganisatio-
ner (med till exempel nattvandrare), Systembolaget och andra yr-
kespersoner som kan informera om alkoholens skadeverkningar.
Den som ir ansvarig fér gruppens arbete bor 1opande informera
samordnarna och projektgruppen om hur det gar.

Dokumentera samarbetet

“Ibland kan det vara svdrt att lita pd varandra och kdnna
att de gor sd gott de kan.” Frdn samverkan i Arvidsjaur

Under genomférandet ska projektgruppen och de eventuella ar-
betsgrupperna avrapportera genomférandet till polisens respekti-
ve kommunens samordnare som sammanstiller dokumentationen.



Minnesanteckningar frin arbetsméten kan ocksd vara ett viktigt
underlag for dokumentationen. Dokumentationen ir en del av den
lopande aterkopplingen till styrgruppen och den avslutande upp-
foljningen av arbetet.

Beskriv tidigt vilka frigor som ska belysas och besvaras i doku-
mentationen. (Lis mer i Steg 5 Praktiska verktyg pa s. 93). Samver-
kansoverenskommelsen med bilagor kan ses som en borjan pa do-
kumentationen. I den finns beskrivningar av de lokala problemen,
deras omfattning och orsaker. Dessutom beskrivs vilka dtgirder
som planeras och hur de ska piverka problemen. Dokumentatio-
nen av genomforandet innebir att man fyller pd med information
om hur man konkret genomfort dtgirderna. Vilka delar kunde ge-
nomféras som planerat och vilka delar fick dndras, pa vilket sitt
och varfor? Dokumentationen bor ocksa redovisa hur ekonomiska
och personella resurser anvints, kostnader f6r olika moment och
om tidsramarna hillits.

I och med att dokumentationen bade syftar till att vara en del
av processuppfoljningen och ett sitt att fi kunskap om brottsfore-
byggande arbete bor den omfatta bade kvalitativa och kvantitativa
redogorelser. Den kvalitativa dokumentationen ir en beskrivning
av arbetet. Den kvantitativa dokumentationen informerar om hur
mycket eller hur ofta nigot sker. P4 sidan 94 f. finns ett exempel pa
hur en dokumentation eller uppfoljning kan se ut.

Du vet att du 4r klar med Steg 4
nir foljande ar utfort:

«  Atgirdsplaner ir upprittade.

. Eventuella arbetsgrupper har bildats.
. Planerade dtgirder har genomforts.
. Genomforandet dr aterkopplat till styrgruppen.
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SAMVERKANSPROCESSEN

En fiktiv berattelse

erksamhetsaret borjar narma

sig sitt slut. Overenskommel-

sen, som for den har kommunen

och polismyndigheten gallde for
ett ar, ska ses over. For att se vad man har
gjort, hur man har gjort det och vad resul-
tatet blev anvander man sig av all doku-
mentation och redovisning som man gjort
under aret.

Vid genomgang av dokumentationen
star det klart att bAde kommunen och po-
lisen har genomfort alla de atgarder som
de atog sig att gora. En del dtgarder har
blivit ndgot fordrojda pa grund av oforut-
sedda yttre omstandigheter men har anda
genomforts under aret.

Parterna ar givetvis ocksd intresserade
av vilken effekt deras gemensamma ar-
bete har haft pa de problem man gemen-
samt har identifierat. Man tittar pa ny
statistik over anmalda brott och befolk-
ningens upplevda trygghet. Men den nya
statistiken visar inga stora forandringar
varken for brottsligheten eller tryggheten.
Daremot visar polisens handelserappor-
ter att antalet ordningsstorningar minskat
vilket antagligen ar ett resultat av arbetet.

Bade kommunen och polisen dr med-
vetna om att det tar tid att forandra

brottsligheten och den upplevda trygg-
heten. De ser att de har haft nytta av att
samverka mer strukturerat och att det
gagnat det brottsforebyggande arbetet.
Bada organisationerna har blivit battre
pa att rikta ratt dtgard mot ratt problem.
Det var dven bra att tillsammans skapa
problembilden, som blev mycket tydligare
med fler infallsvinklar. Parterna har ocksa
kunnat luta sig mot varandra pa ett helt
annat satt dn tidigare och den kade kon-
takten har gjort att akuta atgarder har
kunnat l6sas snabbare.
Dokumentationen som parterna fort
under dret och resultatet av effektutvar-
deringen ligger till grund for innehallet
i nasta overenskommelse. Det forbere-
dande arbetet med att ta fram egna och
gemensamma problembilder blir betyd-
ligt ldttare andra gangen. Det arbete som
parterna lade ner pa de egna problembil-
derna och den gemensamma problembil-
den kan anvandas dven nasta ar aven om
de mdste vara uppmarksamma pa forand-
ringar. I den fortsatta samverkan ska par-
terna bli dnnu lite battre pa att identifiera
problemen och fa andra parter att enga-
gera sig i det brottsforebyggande arbetet.



Uppfolining

Mailet med steg §: Att granska kvaliteten pa och
effekterna av det genomforda arbetet och ge 16-
pande aterkoppling till styrgruppen. Uppfolj-
ningen ska ligga till grund for utformning och
utveckling av fortsatt samverkan.

Samverkansoverenskommelse

@

Samverkansoverenskommelse del 1

Uppfoljning innebir att parterna :
« granskar hur respektive part uppfyllt sina dtaganden Uppfoljning
« granskar arbetsprocesserna -
« bedomer arbetets paverkan pé problemen \/

« aterkopplar uppfoljningen till styrgruppen. ¥ —==

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

OOLOE

Vad ir en uppfoljning?

En uppfoljning ir en granskning och bedémning av arbetet. Om
man gor en uppfoljning fir man kunskap om hur insatsen fung-
erat och idéer om hur arbetet eventuellt skulle kunna férindras
och forbittras. Uppfoljningen visar om atgirderna paverkat pro-
blemen, om arbetet varit kostnadseffektivt, om man anvint ritt
resurs, om man arbetat enligt plan och om mélen och de valda &t
girderna stimt Gverens.

I uppfoljningen granskar man hur arbetet genomforts genom
sd kallade processuppfiliningar och produktionsuppfoliningar. Resulta-
tet av arbetet granskas genom sa kallade effektuppfoliningar.

En processuppfoljning bedémer vad, hur och varfor nigot har
gjorts.

En produktionsuppféljning innebir att mita antal, till exempel
hur ménga ganger man genomfért en atgird eller hur manga som
berordes av den.

En effektuppfoljning bedomer pé vilket sitt arbetet har paver-
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kat problemet. En effektuppfoljning bygger pa process- och pro-
duktionsuppfoljning.

Skillnaden mellan utvirdering och
uppfolining

Det finns olika uppfattningar om vad utvirdering och uppféljning
ir och vad som skiljer dem at. En vanlig definition pa skillnaden
mellan uppféljning och utvirdering idr att en uppfoljning ger svar
pa vilket resultat ett arbete gett medan en utvirdering ocksa for-
klarar varfor effekten blev som den blev. Det dr mycket svért att
torklara varfor en, eller flera, dtgirder som riktas mot ett problem
har effekt eller inte. I det brottsforebyggande arbetet maste hin-
syn tas till det faktum att brottsligheten paverkas av manga olika
faktorer. Det dr mycket sillan som det gir att siga exakt vad det
var som paverkade brottsligheten i ena eller andra riktningen.

Uppfoljningens forutsittningar
En uppfoljning forutsitter att det finns en plan for den och man
avsatt resurser och tid fér uppfoljningsarbetet. I och med samver-
kansoverenskommelsen har parterna méjlighet att redan i inled-
ningen av arbetet planera fér uppfoljningen.
Samverkansoverenskommelsen med dess underlag kan dessut-
om vara ett stod vid uppfoljningen. En uppfoljning foérutsitter att
arbetet genomforts planmaissigt och strukturerat. I och med 6ver-
enskommelsen finns dokumenterad kunskap om problemen och
deras orsaker, tydligt beskrivna atgirder som ir kopplade till orsa-
kerna och ett systematiskt genomférande.

“Det ar skillnad mellan att vara den som dr ansvarig for
uppfolining och dterkoppling och att vara den som ska ge-
nomfaora dterkopplingen.” Frdn samverkan i Emmaboda



Hur man gor en processuppfoljning

En processuppfoljning innebir att granska de processer som fore-
kommit i arbetet. Samverkansprocessen ir en sddan process, och
en analys av den kan innebira att man l6pande foljer arbetet i var-
je steg och for protokoll eller att man avslutningsvis granskar hela
genomforandet. For att i en si heltickande bild som mojligt ir
det bra om man kan géra bade och.

Att folja upp forberedelserna

Ett forsta steg i en processuppfoljning ir att granska syftet med
arbetet. Vad ville man uppnd med samverkan och hur utformade
man arbetet? Det innebir bland annat att granska hur den lokala
problembilden tagits fram och undersoka om man till exempel har
missat nigon del i beskrivningen av problemet och dess orsaker
och vilken betydelse sidana brister i kartliggningen kan ha haft
for det fortsatta arbetet.

De uppstillda mélen f6r arbetet bor ocksa granskas. Var de re-
levanta mot problemen och var de forenliga sinsemellan? For att
granska malens kvalitet kan man undersoka om de var Specifika,
Mitbara, Accepterade, Realistiska och Tidsbestimda (SMART).
Lis mer om SMART i steg 3 Gemensamma forberedelser s. 76. De
valda dtgirderna bor i uppfoljningen granskas mot de uppstillda
maélen. Var det sannolikt att man genom arbetet skulle paverka
de problem man identifierat och var det realistiskt att atgirderna
skulle ga att genomféra?

Att folja upp genomforandet

I en uppfoljning av genomfoérandet ingar att identifiera vilka mo-
ment som ingick i atgirden och bedéma om alla momenten ge-
nomférdes vid alla tillfillen.

I analysen av genomférandet bor man ocksd granska de orga-
nisatoriska forutsittningarna for arbetet. Det handlar dels om hur
ekonomiska och personella resurser avsatts och anvints, dels om
hur samverkansorganisationen fungerat. Till exempel kan man vid
en processuppfoljining underséka om styr-, projekt- och arbetsgrup-
per genomforde planerade moten, vilka som deltog vid motena och
om grupperna genomfoérde de uppgifter som de hade ansvar for.
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En viktig aspekt av uppfoljningen av genomfoérandet ir att
kartlidgga kostnaderna eftersom det har stor betydelse for det fort-
satta arbetet. I beddmningen ska kostnader for tiden tas med, det
vill siga antalet timmar som anvints for planering, genomférande
och uppfoljning.

“Det har inte kostat mer utan vi har fdtt tanka bdttre och
samordna oss.” Frdn samverkan i Emmaboda

Hur man gor en produktionsuppfoljining
Syftet med en produktionsuppfoljning ir att ta reda pi om parter-
na har genomfort de atgirder som de atagit sig att gora. Till exem-
pel kan man kontrollera om antalet krogtillsyner som bestimdes
i forvig genomforts. Att folja upp produktionsmal ir den enklaste
uppfoljningen, men den kriver dnda att det finns dokumentation
och en plan for den.

Hur man gor en effektuppfoljning

Syftet med en effektuppfoljning ir att ta reda pa om det genomfor-
da arbetet paverkat problemen som man tinkt och om resultatet
ir bittre in om dtgirderna inte hade vidtagits. Effektuppfoljning-
en dr ett sitt att virdera om arbetet varit framgangsrikt eller inte
och i sé fall pa vilket sitt. Man bor ocksa kontrollera om en dtgird
haft oonskad effekt. Vid en effektuppfoljning dr det viktigt att ta
hinsyn till att brottsférebyggande arbete ofta ger effekter pa lang
sikt och att effekter kan bero pa flera parallella dtgirder.

Vilket sitt man viljer att anvinda for att undersoka effekterna
av det brottsforebyggande arbetet beror pa vad man vill veta. Av-
ser man att undersoka hur ofta, hur mycket eller i vilken omfatt-
ning ir det brukligt att anvinda kvantitativa mitningar, till ex-
empel att jimfora statistik eller enkitundersokningar. Kvalitativa
mitningar som till exempel intervjuer eller observationer anvinds
for ate besvara fragorna hur, varfor och pa vilket sitt en dtgird pa-
verkat problemet. En effektuppféljning tjinar pA om man anvin-
der en kombination av metoder.

Vanligtvis innebir en effektuppfoljning att man genomfoér mit-



ningar fore och efter genomforandet av atgirden. Det kan innebi-
ra att man jimfor statistik fér de tva perioderna eller att man ex-
empelvis genomfor radslag fore och efter insatsen. Man kan ocksi
jaimfora med en kontrollgrupp som inte omfattades av atgirden.
Till exempel kan man undersoka hur brottsstatistiken ser ut for
tvd jimforbara bostadsomriden fore och efter atgirden eller ge-
nomfora intervjuer med en grupp som deltagit i en dtgird med en
grupp som inte berorts av den. Samma metoder som beskrivs for
problembeskrivningen kan anvindas vid uppféljningen, till exem-
pel statistiska jaimforelser, enkitundersokningar och intervjuer. Se
Steg 2 s. 46 f. och Steg 3, s. 68 f.

”Tack vare dverenskommelsen kan vi sdga att dven om det
blivit battre sd ska arbetet fortsatta. Det brottsforebyggan-
de arbetet har blivit mindre trendkdnsligt. Komplexa och
Idngsiktiga dtgdrder prioriteras inte bort.”

Frén samverkan i Landskrona

En effektuppfoljning behover stodjas av noggrant genomforda
process- och produktionsuppfoljningar sa att de tillsammans kan
forklara om effekterna pi problemen berodde pd atgirderna, pa
hur dtgirderna genomfordes eller pa nigonting annat.

Aterkoppla till styrgruppen

Uppfoljningen ska sammanfatta projektet och ge forslag pa hur
samverkan kan behova utvecklas, effektiviseras eller fordjupas.
Syftet ir att ge ett underlag som belyser framgangar, brister och
eventuella avvikelser och problem i arbetet. Genom att grundligt
beskriva brister och avvikelser blir aterkopplingen till styrgruppen
effektiv. Det 4r ocksa ett sitt att forebygga problem vid liknande,
nya satsningar.
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Du vet att du ar klar med steg 5
nir foljande ir utfort:
= o O . Uppfoljningen ir planerad.
. Processen har granskats.
O . Parternas dtaganden har bedomts.
. Arbetets piverkan pé problemen har analyserats.
O . Uppfoljningen har aterkopplats till styrgruppen.
o ©O
O

Killor

Karslsson, O. (1999). Utvdrdering - mer dn metod : tankar och synsdtt i
utvdrderingsforskning : en oversikt. Stockholm: Svenska kommunforbundet.

Roxell, L. och Tiby, E. (2006). Fragor, fiilt och filter. Kriminologisk metodbok. Lund:
Studentlitteratur.

Las mer

Brottsférebyggande radet, Bra (2000). Utvirdering och dokumentation. Idéskrift 4.
Stockholm: Fritzes.

92 SAMVERKAN I LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE



Praktiska verktyg

Hir foljer nigra forslag pa verktyg som man
kan anvinda vid en uppfoljning.

Forslag pa uppfoljningsfragor om problembilden:

Varfor har vi valt det hir problemet?

Varfor har vi valt att anvinda just de hir kunskaps-
killorna?

Varfor har vi valt att inte anvinda andra killor?

Hur kan valet av informationskillor ha begrinsat kun-
skapen om problemet?

Vilken betydelse kan begriansningar i kunskapen ha haft
eller komma att i pa arbetet?

Forslag pa uppfoljningsfragor om malen:

Kommer problemet att pdverkas om mélet uppnis? Kan
man till exempel anta att om malet att uppticka och
gripa langare uppfylls s& kommer antalet vildsbrott,
det vill siga problemet att minska?

Hur ska de olika malen tillsammans paverka proble-
men?

Finns det konkurrerande (negativa) effekter om malen
uppfylls?

Forslag pa uppfoljningsfragor om atgarderna:

Pi vilka grunder valde man atgirderna?
Ar det rimligt att tro att de valda metoderna kommer
att ha avsedd péverkan pa problemet?

Forslag pa uppfoljningsfragor om genomforandet:

Hur minga av de planerade insatserna har genomforts?
Hur har de upplevts av berorda parter?

Har det funnits faktorer som underlittat eller hindrat
genomforandet?
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Forslag pa uppfoljningsfragor om hur organisationen
har fungerat:

. Sattes styrgrupp och projektgrupp samman som det var
planerat? Genomfordes alla planerade moéten? Deltog
alla vid motena? Utfordes de uppgifter som var dlagda
respektive grupp?

. Har kommunens respektive polisens samordnare fitt
mandat som 6verensstimmer med uppdraget? Har man-
datet fungerat? Har samordnarna genomfort de uppgif-
ter som dlagts dem? Vilka problem uppstod?

. Bildades de planerade arbetsgrupperna? Var samman-
sittningen pa arbetsgrupperna relevant fér uppdraget de
hade att utféra? Fanns tid avsatt for gruppdeltagarna?
Kunde uppdraget genomféras enligt planeringen? Vilka
problem uppstod?

Forslag pa uppfoljningsfragor om kostnader:
. Vad ir kostnaderna for genomférandet?

. Ar kostnaderna proportionerliga i forhallande till effek-
terna pa problemen och inte minst i férhillande till den
ovriga verksamheten?

. Vad blev dyrare 4n beriknat, vad blev billigare?

Uppfoliningsguide

Ett sict ate foreydliga resultatet i uppfoljningen ir att anvinda
symboler. En gron gubbe betyder att arbetet genomforts fullt ut
pa det sitt som det var tinkt och med gott resultat pa problemet.
En gul gubbe innebir att arbetet utforts vil men inte haft for-
vintad effekt pi problemen eller att arbetet inte genomforts exakte
som det var tinkt. En r6d gubbe innebir att arbetet inte utforts
alls eller pa ett helt annat sitt dn planerat. Eller dven om arbetet
utforts som planerat har det inte haft ndgon effekt pi problemen.
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Den operativa metoden AAS har initierats och paborjats

vid samtliga tre krogar. Protokollforda krogkontroller

vid alla tre krogarna har genomforts. Arbetet har gjorts
i samverkan mellan polisen och kommunen. Ett antal anmirk-
ningar har noterats. En dialog med krégarna har inletts vilket har
lett till ate dtgirder har videagits eller paborjats betriffande alla
protokollférda anmirkningar. Orsakerna till en del av dessa an-
mirkningar ir nu eliminerade medan en del kvarstir men i min-
dre grad (se sirskild redogorelse). Varje fredag och lordag har po-
lisen fungerat som aktiv arbetsledare for samtliga ordningsvakter
vid det tre krogarna. Polisen har arrangerat moéten med ordnings-
vakterna infor varje arbetspass, varit aktiva som arbetsledare och
avslutat alla arbetspassen med feedbacksamtal. Ordningslaget vid
krogarna har klart forbittrats. Situationella dtgirder och forind-
rad policy har genomférts pa krog B vilket inneburit att problemet
med kon pa gatan utanfor nu ér borta.

En handlingsplan med anledning av problemen pa

busstorget var klar den 25 maj. Av planens dtta punkter

har tre punkter genomforts. a) Tre nya avgingar for natt-
bussar fredags- och lérdagsnitter har satts in, b) tiden under vil-
ken nattbussarna avgir frin busstorget har forlingts frin 15 till 45
minuter, c) ett antal buskage pa busstorget har tagits bort. Hand-
lingsplanens 6vriga fem punkter kommer att genomforas fore ut-
gdngen av dret.

Polisen, kommunen och taxiniringen har inte kommit
@ overens om en handlingsplan for att minska problemet

med svarttaxi. Inga atgirder kommer dirfor att genom-
foras.

Exempel pa l16pande uppfoljning av atgiarder

Minga ginger ir det flera olika personer som ska genomféra en
dtgird. En lopande uppfoljning ir ett sitt att skapa stringens i ar-
betet och att se till att alla moment i en dtgird genomfors. Till ex-
empel kan de grupper som genomfor nattvandringar lopande dter-
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koppla till projektgruppen hur manga som var med pi vandring-
en, var man vandrade, hur manga ungdomar man pratade med,
hur linge vandringen pégick, vilka iakttagelser som gjordes och
om dessa rapporterades till polisen?

Uppfoljningen av hela dtgirden nattvandring omfattar mer in-
formation 4n frigorna ovan. Den innehiller ocksd information
om hur forildrar kallats till nattvandring, hur planeringen sett ut
och vad man vill uppna med nattvandringen. Man kan dessutom
uppskatta effekten genom att jimfora situationen fore och efter el-
ler genom att jimfora omridet med ett omride med liknande pro-
blem dir nattvandring inte gt rum.

Ett annat exempel pd l6pande uppfoljning ir de snabbrappor-
ter som polisen kan anvinda nir de arbetar med Kronobergsmo-
dellen (se. s. 25).

SNABBRAPPORT ALKOHOL

DATUM:

TID:

PLATS:

NAMN:

P-NR:

TELEFON:

BESLAGTAGEN/ FORVERKAD ALKOHOL

OVRIGT: (till exempel telefon till malsman, ungdomens beteende)

UPPGIFTER FOR UPPFOLJNING

Berusad

Har burit p& alkohol

Var tillsammans med ndgon annan som burit p& alkohol
BLEV PERSONEN OMHANDERTAGEN

Nej

LOB

PL 12

PL 13

Annat

MALSMAN ELLER ANNAN VUXEN KONTAKTAD PA PLATSEN
Nej

Ja

| efterhand

MALSMANS AGERANDE

Héamtade

Ordnade skjuts

\Vagrade

Annat

PM TILL SOCIALFORVALTNINGEN (enligt éverenskommelse)
Ja

Nej

0O-BOT UTFORDAD (vid drickande inom férbudsomréde)

Ja
Nej
Rapporteftergift

Snabbrapport som anvdnds av polisen ndr Kronobergsmodellen dr tillimplig.
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Erfarenheter av samverkan

En gemensam samverkansmodell
gav olika inriktningar

Viaren 2008 inleddes en samverkan mellan polismyndigheterna
och kommunerna i Arvidsjaur, Emmaboda, Landskrona och Vis-
terds. Dir genomfordes samverkan utifrdn den arbetsprocess som
presenterats i Rikspolisstyrelsens handlingsplan Samwverkan Po-
lis och kommun — for en lokalt forankrad polisverksamhet i hela landet
(PoA-480-5788/06).

Brottsforebyggande ridet (Brd), Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och Rikspolisstyrelsen (RPS) foljde arbetet i de
fyra omradena under tva ar. Syftet var att ta del av och sprida er-
farenheter av framgangar och svirigheter med samverkan i det lo-
kala brottsférebyggande arbetet. Beskrivningarna av samverkan
baseras pi grupp- och telefonintervjuer som kontinuerligt gjorts
med polisens och kommunens samordnare. Samordnarna har ock-
sd deltagit i flera konferenser och seminarier om samverkan mel-
lan polis och kommun som anordnats av Bra, SKL och RPS.

De fyra kommunerna Arvidsjaur, Emmaboda, Landskrona
och Visterds ir sinsemellan mycket olika. Det finns stora skill-
nader i storlek, befolkningstithet, geografi och demografi. Anta-
let brott skiljer sig 4t och brottsmonstren ir inte desamma. Olik-
heterna gor att kommunerna tampas med olika typer av problem
och brottslighet som ska forebyggas. Aven om kommunerna haft
en gemensam process for samverkan har inriktningen och inne-
héllet kommit att ta skilda vigar beroende pa lokala problem och
forutsittningar.

I Arvidsjaur inriktades arbetet framfor allt mot ungdomar och
deras brottslighet, medan polisen och kommunen i Emmaboda
valde att bland annat utveckla medborgarnas engagemang i det
brottsforebyggande arbetet. I Visterds fokuserades samverkan till
en stadsdel och for Landskronas del var det viktigt att hitta en
struktur och organisation for ett lingsiktigt arbete.



ARVIDSJAUR I NORRBOTTENS LAN

invanare i kommunen:

Antal kommuner i ldnet: 14
Kommunens yta: 6113 km? -
Antalinvanarei komml,;;en: 6665 -
Anstalldai kommunen:m 1162

Antal anstalldai polism-)-/-ndig— 620

heten i Norrbotten:

Antalanmalda brotti A-r-\-/ids— 563

jaurs kommun:

Anmdlda brott per 100 c->-(-)o 81393

LANDSKRONA I SKAN

E LAN

invanare i kommunen:

Antal kommuner i lanet: B
Kommunens yta: 141 km?
Antalinvanare i |<ommu.|-'1-en: 40 860
Anstallda i kommunen: 3030
Antal anstéllda i polismyndig- i 3240
heten i Skane lan:

Antalanmalda brottilands- | 6661
krona kommun:

Anmdlda brott per 100 c-)-c->o 16 390

Kalla: Polisens, SKL:s och Brd:s webbplatser ér 2009.

Den redan etablerade samverkan

VASTERAS I VASTMANLANDS LAN

| Antal kommuner i ldnet: n
Kommunens yta: 143 km?
Antalinvanare i kommunen: 134 684
Anstéllda i kommunen: 11100

Antal anstillda i polismyndig- | 660
heten i Vastmanlands lan:

Antalanmalda brottiVaster- | 23538
asstad:

Anmadlda brott per 100 0oo 17539
invadnare i kommunen:

EMMABODA I KALMAR LAN

/1 Antal kommuner i lanet: 12
Kommunens yta: 722 km?
Antalinvanare i kommunen: 9331
Anstdllda i kommunen: 688

Antal anstélldai polismyndig- | 490
heten i Kalmar lan:

Antalanmalda brotti Emma- ! 963
boda kommun:

Anmadlda brott per 100 0oo 10 292
invanare i kommunen:

I kommunerna fanns redan flera former av samverkan mellan

kommun och polis. Samverkanséverenskommelsen bidrog till att

ge arbetet en bittre struktur. Overenskommelsen klargjorde inte

bara ansvarsférdelning och roller utan gav ocksa en mojlighet for

parterna att paverka varandra.

Det redan etablerade samarbetet utmanades ocksi. Arbetet
med att ta fram 6verenskommelsen gjorde att samverkan genom-

lystes med fortjanster men dven brister. Det positiva med att belysa

brister r att verksamheten fir en mojlighet att utvecklas och for-

battras. Men att synliggora brister kan ocksd vara mycket pafres-
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tande. Brister i en verksamhet stiller kanske krav pi en stor for-
dndring som kan vara kostsam och ta ling tid. For enskilda indi-
vider kan det bli en prestigefriga om det som tidigare ansetts vara
bra blir ifrigasatt.

En brist som blev tydlig var att en part tidigare varit tongivan-
de. Nu var man tvungen att bli en jimbordig part. Det var inte
lingre sjilvklart att en part hade tolkningsforetride eller att en
part var tvungen att ensam st for arbetet och besluten. I vissa fall
betydde det att ett redan planerat arbete fick omprovas for att se-
dan ta en helt ny riktning.

Samverkan stéller hoga krav men lonar sig
Trots stora utmaningar var samverkan av godo for det brottsfore-
byggande arbetet. Arbetet blev en del av den reguljira verksamhe-
ten och nagot som alla inblandade parter tog ansvar for. Arbetet i
samverkan lyftes upp pa en hogre beslutsnivé i bida organisatio-
nerna. Det som parterna dtagit sig att gora blev utfoért och man
fick en bittre forstaelse for varandras uppdrag och prioriteringar.
Dessutom blev arbetet mindre personberoende och dirfor mindre
sirbart. Som en bieffekt kan man siga att den formaliserade sam-
verkan ocksa underlittade f6r parterna att agera i akuta situatio-
ner eftersom kommunikationsvigarna redan var 6ppna.

Hoga krav pa ledningen

Det var av sirskild betydelse att 6verenskommelsen ingicks mel-
lan linspolismistaren och kommunstyrelsens ordférande, det vill
siga pa hogsta ledningsnivé. En drivande och aktiv ledning var ett
stort stod och skapade intresse for de brottsforebyggande frigor-
na. Att hogsta ledningen tog ansvar och sag till att arbetet kunde
genomforas och genomfordes var tva avgorande framgingsfakto-
rer.

En organisation for samverkan

En viktig lirdom fran férsoksomridena dr att man tidigt, redan
vid planering och utformning av samverkan, bor skapa en organi-
sation som engagerar mellanchefsnivin, exempelvis polisens ope-
rativa ledningsgrupp (OLG) och kommunens férvaltningschefer.
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Det ir avgorande for att parternas dtaganden ska bli en del av den
ordinarie verksamheten. Om férankringen av samverkan brister
pé mellanchefsnivd kan det for polisen innebira att det blir svért
att prioritera arbetet i linjeverksamheten. Fér kommunen blir det
svart att aktivera och engagera de olika férvaltningarna. Om be-
sluten om 4tagandena inom samverkan inte nir mellancheferna
ndr de inte heller utférarna. Om det inte finns kunskap om eller
forstaelse for atagandena prioriteras de litt bort.

Hoga krav pa samordnarna

I kommunerna utsig ledningen samordnaren i det lokala brotts-
forebyggande radet som samordnare for arbetet med samverkan.
Polisen utsdg olika tjinstemin. Uppdragen gavs muntligt och ut-
fordes inom ramen for den ordinarie tjinsten utan tydligt mandat
eller tilldelade resurser. Men det rickte inte att bara utse en sam-
ordnare. Precis som mellancheferna bor samordnarna vara delak-
tig och ha ansvar f6r att genomféra taganden. Dirfér miste han
eller hon fa ett tydligt mandat, som ocksa ir vil férankrat i den
egna organisationen. Om samordnarna inte har det ritta manda-
tet att fordela arbetet finns en risk att dtagandena inom samverkan
enbart blir samordnarnas ansvar.

Brister i mandat eller riktlinjer forsvirade for utférarna i for-
soksprojekten.

Parterna bor kunna lita pa att de har ritt kompetens, men det
ir ocksa viktigt att samordnarna ir respekterade i organisationer-
na. Samordnarna ir de personer som dels ska forankra arbetet i
den egna verksamheten men som ocksa dr ansiktet utdt i hela pro-
cessen. De maste vara personer som man har fértroende for!

Lang forberedelse nodvindig
En stor utmaning var att skapa forstielse for och kunskap om var-
andra och om hur de bada organisationerna fungerar. Kommunen
ir ndgot av en méingsysslare medan polisen har ett tydligare upp-
drag. Arbetet med att ta fram underlag till 6verenskommelsen var
en vig till insyn i den andra partens verksamhet.

Till en boérjan trodde man att samverkansprocessen ér ett kri-
vande arbetssitt som skulle ta ling tid. Samtliga upplevde dock
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att modellen gav stora vinster dd man satte iging med de plane-
rade atgirderna. Till skillnad fran stegen i modellen genomférde
bade kommun och polis arbetet med de egna forberedelserna pa-
rallellt med de gemensamma forberedelserna. Det gav organisatio-
nerna mojlighet att i ett tidigt skede ta del av varandras problem
och forankra den gemensamma problembilden och de dtaganden
som gjordes utifrdn den.

En erfarenhet frin pilotprojektet var betydelsen av att kommu-
nen och polisen mottes som jimboérdiga parter och att bada par-
ters underlag vigde lika tungt. Till exempel hade kommunerna in-
formation om hindelser som inte hade rapporterats till polisen. I
Emmaboda kunde kommunen visa pd problem med buskérningar
och i Visterds hade kommunen underlag om klotter och skadego-
relse i en skola.

Avslutande reflektioner

Det ir en utmaning att samverka pi ett strukturerat sitt, men det
lonar sig. Det dr svart diarfor att det kriver tid och engagemang,
det kriver att bida parter tinker nytt, det kriver kinnedom om
den andra partens organisatoriska forutsittningar och att bada
parter dr prestigelosa. I en samverkansprocess dr det viktigt bade
att respektera varandras olikheter och att ta till vara varandras
olika kunskaper och resurser. Tank ocksd pa att det blir enklare
med tiden. Nir strukturen finns pa plats, och nir man har en sam-
syn om uppdraget och dessutom har gatt igenom processen nigra
ganger blir det svira mycket enklare!



Samverkan i Arvidsjaur

Polismyndigheten i Norrbottens lan

POLISSTYRELSENI
NORRBOTTENS LAN

POLISMYNDIGHETEN
I NORRBOTTENS LAN

OSTRA NORRBOTTEN NORRA LAPPLAND PITEA ALVDAL
LEDS FRAN LEDS FRAN LEDS FRAN PITEA
HAPARANDA GALLIVARE I

ARVIDSJAUR

Arvidsjaurs kommun

KOMMUN-
FULLMAKTIGE

KOMMUNSTYRELSEN s HALSO-OCH
I SAKERHETSRADET

MIL]O-, BYGG- OCH KULTURNAMNDEN SOCIALNAMNDEN BARN- OCH
HALSOSKYDDS- UNGDOMSNAMNDEN
NAMNDEN

LULEA-BODEN
LEDS FRAN BODEN
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KORT OM SAMVERKAN I ARVIDSJAUR

MAL: Minska ungdomsbrottsligheten.
PROBLEM: Buskorningar i centrala Arvidsjaur och skadegorelse.
ATGARDER: Kronobergsmodellen.

Ombyggnation av Storgatan.

Okad tillsyn vid ungdomars métesplatser.
Besokshelger for fordldrar till elever pd gymnasiet
Samverkan med foretag i Arvidsjaur for att anlita
vaktbolag.

EFFEKTER: Minskat antal buskérningar och minskad
skadegorelse.

UTMANINGAR: Att behdlla engagemanget och intresset for de
brottsforebyggande fragorna.

Bakgrunden till samverkan

Arvidsjaur ir en liten kommun sett till antalet invanare samtidigt
som det dr en stor kommun sett till ytan. I kommunen bor en stor
andel ungdomar och unga vuxna. Méinga har flyttat hemifran for
att gd pa gymnasiet Sandbackaskolan. P4 skolan finns ett pilotpro-
gram som man kan soka till frin hela landet. I Arvidsjaur ligger
ocksd Arméns Jigarbataljon.

Under senare ar har kommunen kommit att fa allt fler inter-
nationella kontakter, framfor allt genom testverksamheter inom
bilindustrin. Tillsammans med turismen omsitter testverksam-
heterna miljardbelopp arligen, vilket ger underlag f6r handel och
restaurangverksamhet som ligger langt hogre dn riksgenomsnit-
tet per capita.

Samradsgruppen
Polisen och kommunen samverkar sedan flera ir tillbaka. Den



dldsta och mest etablerade samverkan dr Samrddsgruppen som star-
tade 1985. I den sitter representanter frin polis, skola, socialtjinst,
kultur och fritid, vairdcentral och kyrkan. Gruppens huvuduppgift
ir att verka drog- och alkoholférebyggande gentemot ungdomar,
dels genom att parterna informerar varandra om sitt arbete, dels
genom att gruppen gemensamt planerar och genomfor sirskilda
och dterkommande insatser, exempelvis forelisningar eller akti-
viteter vid skolavslutningar. Samridsgruppen har en egen budget
till stod for drogfria arrangemang och sommaraktiviteter for ung-
domar i riskzonen.

Halso- och sakerhetsradet

Utover Samridsgruppen har Arvidsjaur ett Halso- och sikerhetsrdd.
Kommunchefen ir ordforande i ridet. Dirutover finns represen-
tanter frin polisen, skolférvaltningen, socialforvaltningen, kul-
tur- och fritidsférvaltningen, personalforvaltningen, den tekniska
forvaltningen, folktandvarden, vardcentralen, Forsikringskassan
och kyrkan. Ridet fokuserar frimst p4 folkhilsoarbetet i kommu-
nen, men fungerar ocksi som en paraplyorganisation till operativa
undergrupper som exempelvis arbetar brottsforebyggande.

Hur inleddes samverkan?

Infor arbetet med samverkanséverenskommelsen var uppfattning-
en att den samverkan som redan fanns visserligen fungerade bra
men kunde utvecklas. Enskilda tjinstemin i Samradsgruppen me-
nade att dven om ledningen for respektive forvaltning eller avdel-
ning i kommunen och polisen utsett en person med ansvar for
samverkan sig man inte vinsterna med den. Tjinsteminnen gavs
inte tid att fullt ut arbeta med fragorna, och de genomférda atgir-
derna foljdes inte upp. Dessutom var inte kommunens tekniska
kontor, som ansvarar for skotsel och utformning av platser som
ofta besoks av ungdomar, representerat i gruppen.

Den anmilda brottsligheten i Arvidsjaur ir mycket 1dg, nistan
den ldgsta i landet.” Det lilla antalet invanare gor att det férekom-
mer méinga informella kontakter. Det ir inte ovanligt att kom-
munstyrelsens ordférande kommer forbi polisstationen for att pra-

10 Enligt statistik fran Bra for ar 2007.
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ta lite. Kommunens socialchef och omridespolisen kinner varan-
dra vil och har sedan flera ar tillbaka ett fungerande samarbete. I
och med de informella kontakterna var det litt att komma dverens
om att strukturera samverkan enligt samverkansmodellen. Trots
den mycket liga brottsligheten tyckte parterna att det var viktigt
att samverka i brottsforebyggande frigor. Man sig det som ett sitt
att oka trivseln i kommunen och att 6ka ortens attraktivitet.

Problembilden i Arvidsjaur

I Arvidsjaur fanns en uppfattning om att anmélningsbenigenhe-
ten vid brott var ldg och att brottsstatistiken inte stimde 6ver-
ens med verkligheten. Polisen i Norrbottens lin ansvarar for po-
lisverksamheten pi en fjirdedel av Sveriges landyta, och det anses
inte alltid vara nagon idé att anmila hindelser d4ven om det finns
en lokal polisstation i Arvidsjaur.

Polisens kriminalunderrittelsetjinst (KUT:en) hade tagit fram
lokal statistik som underlag men den gemensamma problembil-
den kom i stéllet i hog utstrickning att baseras pé de lokala tjins-
teminnens erfarenheter. Kommunens projektledare ingick i sin
egenskap av socialchef i kommunens ledningsgrupp och kunde
dir ge de andra avdelningscheferna i uppdrag att ta fram underlag
om de lokala problemen. Ocksi polisens inventering av brotts- och
otrygghetsproblem var en del av den ordinarie verksamheten, och
projektledaren gjorde flera intervjuer med lokala poliser, andra be-
rorda yrkesgrupper och medborgare.

Ungdomars busliv storsta problemet
Bide kommunens och polisens kartliggning visade att ungdo-
marna upplevdes som ett stort problem. Problemen tog sig uttryck
bland annat i skadegorelse, sirskilt mot kommunala anliggning-
ar, buskorning pi gatorna samt en 6kning av brinder. Kommu-
nens tekniska kontor redovisade hoga kostnader for framfor alle
glaskross, forstorda grillplatser och att enskilda personers egen-
dom blev utsatt f6r vandalisering. Socialtjinsten hade flera gdnger
blivit kontaktad av allminheten om ungdomsproblem. Den lokala
pressen skrev en hel del om buslivet i Arvidsjaur.

Nir tjansteminnens erfarenheter sammanstillts tog polisen
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och kommunen del av den lokala statistiken. Tjinsteminnens er-
farenheter stimde vil 6verens med polisens statistik 6ver anmilda
brott. Ocksa statistik frin Bri:s webbplats visade att den anmilda
skadegorelsen i kommunen per 100 coo invinare var bland den
hogsta i Norrbotten.

Bada projektledarna hade arbetat linge inom sina respektive
organisationer och hade ett stort kontaktnit med andra verksam-
heter, foretag, media och inte minst med medborgarna. Det var
darfor ganska ldct att ta fram problembilderna.

Polisen och kommunen identifierade ungdomsbrottslighet som
ett gemensamt problem att samverka om. Med hjilp av brottssta-
tistik avgrinsades problembilden till skadegorelse, framfor alle
glaskross och buskérningar pa en av Arvidsjaurs centrala gator.

Samverkansoverenskommelsen

Det var inte bara omfattningen av skadegérelse och buskérning
som gjorde att just de brottstyperna prioriterades. Bide buskor-
ningen och skadegorelsen bedémdes vara brottslighet som skulle
vara ganska litt att forebygga och mojlig att utvirdera inom en re-
lativt kort tid. Parterna ansig det vara en fordel att flera aktorer
- polisen, grundskolan, gymnasiet, socialtjansten, tekniska konto-
ret och kultur och fritid - skulle beroras av det forebyggande ar-
betet. Tanken var att om en forsta samverkan engagerade méinga
och blev framgangsrik skulle det bli littare att bredda och fordjupa
samverkan senare.

For forankringen av samverkan mellan polis och kommun var
sjilva undertecknandet av samverkanséverenskommelsen av stor
betydelse. Forutom kommunstyrelsens ordférande och linspolis-
mistaren var ocksi minga av kommunens avdelningschefer och
polisens chef for brottsforebyggande arbete i Pited dlvdal nirva-
rande.

Genomforande

Nir 6verenskommelsen undertecknats i borjan av juni 2008 inled-
de parterna, polisen, nu utokad med yttre befil, kommunens led-
ningsgrupp samt individ- och familjeomsorgen, arbetet med att ta
fram ett tgirdsprogram med bade kort- och lingsiktiga losningar
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som omfattade bide gemensamma och egna dtgirder. Vissa punk-
ter i programmet beskrevs inte i detalj utan skulle i stillet konkre-
tiseras vid genomférandet.

En utgingspunkt for tgirdsprogrammet var att ungdomarna i
sig inte var ett problem. Atgirderna skulle inriktas mot orsakerna
till att ungdomarna betedde sig illa. Till exempel var forildrakon-
trollen svag, och det verkade vara ganska litt for ungdomar att fa
tillgang till alkohol.

For att minska tillgdngen pa alkohol foreslogs att polisen och
socialtjinsten skulle arbeta enligt Kronobergsmodellen. Kom-
munens tekniska kontor och kultur- och fritidsférvaltningen 6ka-
de tillsynen pa de platser dir ungdomarna samlades och gjorde
mer noggranna kontroller vid uthyrning av lokaler till ungdoms-
fester. Vidare medverkade Samradsgruppen vid skolans besokshel-
ger for forildrar vid skolstart och vid hogriskhelger. Vid skadego-
relse ansvarade polisen for platsundersokning och utredning som
ledde till lagforing. Kommunens tekniska kontor férindrade mil-
jon runt de mest utsatta platserna. Den kanske storsta och mest
resurskrivande insatsen var ombyggnationen av Storgatan som
Vigverket planerade tillsammans med kommunen.

I dtgirdsprogrammet fanns ocksa forslag pa atgirder som skul-
le stirka samverkan. Till exempel skulle socialtjinsten vara med
nir polisen planerade insatserna vid problemhelger, som vid skol-
start. Polisen och kommunen planerade att genomfora temada-
gar for att utarbeta gemensamma rutiner och riktlinjer for arbetet
med ungdomar. For att fi allminheten medveten om och engage-
rad i arbetet anvindes den lokala pressen, och man planerade flera
informationstriffar for kommun, polis, féretagare och foreningar.

Samverkansstruktur

De foreslagna atgirderna forankrades i Arvidsjaurs Hilso- och si-
kerhetsrad, och direfter fattade kommun- och polisledning beslut
om dem. Infor beslutet hade kommunstyrelsens ordférande och
kommunalridet kontinuerligt fatt information om programmets
innehall. Informationsutbytet férenklades av att kommunens pro-
jektledare satt i rummet bredvid.

11 Kronobergsmodellen beskrivs pa sidan 2s5.
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Kommunstyrelsens ordférande hade ocksa sjilv deltagit i tva
planeringsmoten. For kommunen innebar inte de foreslagna dt-
girderna nigon storre forindring av den ordinarie verksamheten
eller den budget som lagts.

Polisens projektledare hade haft en nagot storre roll in kom-
munen di man arbetade fram atgirdsprogrammet. Anda var det
svart for polisledningen att godkdnna programmet. Det geogra-
fiska avstdndet innebar att hogsta polisledningen inte hade kun-
nat vara nirvarande di man tog fram den gemensamma problem-
bilden eller dtgirdstorslagen. I samband med genomférandet fick
polisens projektledare en ny tjinst vilket forsvirade projektledar-
skapet.

Trots svarigheter att besluta om dtgirdsprogrammet kunde de
forsta dtgirderna enligt samverkanséverenskommelsen paborjas
ungefir fem manader efter att samverkansprocessen inletts. Kom-
munens Hilso- och trygghetsrdd utsigs till styrgrupp. Samver-
kansprojektet fick relativt stor uppmirksamhet i de lokala medier-
na, vilket sporrade aktorerna, och de flesta dtagandena i 6verens-
kommelsen genomfordes helt eller delvis under det foljande aret.

Resultat
En stor utmaning var att dtagandena sigs som delar i ett projekt
som skulle genomfoéras under en begrinsad tid. Deltagarnas enga-
gemang mattades av i takt med att problemen med skadegorelse
mot kommunala anliggningar och buskérningar minskade. Po-
lisens representant i Hilso- och sikerhetsridet byttes ut nir den
forra projektledaren fick en ny tjdnst. Polisen har utsett en ny re-
presentant som kanske 4dnnu inte fitt in rutiner for sitt uppdrag.
Samverkan 4r diremot en stdende punkt vid radets méten.

Kommunens och polisens gemensamma insatser mot skade-
gorelse och buskérningar har minskat den typen av brottslighet.
Samverkan har stirke det lokala brottsforebyggande arbetet. Trots
det tyckte projektledarna att det fanns brister frin bide kommu-
nens och polisens ledningar. Det innebar att ledningarna fick in-
citament att oka sitt engagemang for samverkan i det brottsfore-
byggande arbetet.

Projektledarnas uppfattning att ledningen inte var lika aktiv
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som i borjan innebar att de fick intrycket av att arbetet inte folj-
des upp i den utstrickning som hade varit 6nskvirt. Man hade be-
hovt avsitta personella och ekonomiska resurser for att effekter-
na av arbetet skulle kunna analyseras. Uppfoljningen blev i stillet
att projektledarna triffades och stimde av vilka konkreta atgirder
som hade genomforts.

Bristerna i styrning ledde till att polis- och kommunledning-
en tillsatte en styrgrupp. I den ingdr kommunchefen, kommunens
projektledare och tillika chef fér familje- och individomsorgen och
fran polisen chefen fér den brottstorebyggande avdelningen och
samordnaren f6r omradespoliserna (lokalt férankrade poliser).
Styrgruppen har haft ett mote, i oktober 2009, di man beslutade
att fortsitta samverkan inriktad mot skadegorelse.

ARVIDSJAURS VIKTIGASTE RAD:

e Detarviktigt att lagga projektledningen pa ratt niva, befattnings-
massigt och geografiskt.

* Projektledningen bor laggas pd erfarna samordnare som finns pa
orten och som far mandat att fordela arbete.

e Utan en aktiv ledning som stoder utforarna blir det ingen bra sam-
verkan.



Samverkan i Emmaboda
kommun

Polismyndigheten i Kalmar lan

POLISSTYRELSEN I
KALMAR LAN

POLISMYNDIGHETEN
I KALMAR LAN

NARPOLISOMRADE NARPOLISOMRADE
NORRA KALMAR SODRA KALMAR
LAN LAN
POLISTEAM
NYBRO/SYDVAST

Emmaboda kommun

KOMMUN-
FULLMAKTIGE
PLANERINGS-
KOMMUNSTYRELSEN
UTSKOTTET

I I I I TRYGGHETS-

RADET

TEKNIK- OCH BYGG- OCH BILDNINGS- SOCIALNAMNDEN OVERFORMYNDAR-
FRITIDSNAMNDEN MILJONAMNDEN NAMNDEN NAMNDEN
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KORT OM SAMVERKAN I EMMABODA

MAL: Minska antalet inbrott i bostader och foretagslokaler.
Minska ordningsstorningar pd och kring Jarnvagsga-
tan.

ATGARDER: Fartsankning, farthinder och férbud mot fordonstra-

fik under vissa tider pa Jarnvagsgatan.
Kommunal parkeringsévervakning.
Nattvandrande vuxna.

Utckning av antalet fordons- och férarkontroller.
Utveckling av grannsamverkan och Nattvakten.

EFFEKTER: Minskat antalet bostadsinbrott under ar 2009 och
minskat antalet ordningsstorningar pd och kring Jarn-
vagsgatan. Antalet inbrottsstolderiforetag ar relativt
oforandrat.

UTMANINGAR: Att skapa en struktur for att forankra atgarderna sd
att “det blir verkstad” av det man kommit dverens om.

Bakgrunden till samverkan

I Emmaboda ir det Polisteam Nybro/Sydvist som ansvarar for po-
lisverksamheten. I Emmaboda finns en mindre polisstation men
sedan flera ar tillbaka har det inte funnits nagon fast stationerad
polispersonal pé orten. Kommunen ansig att Emmaboda blivit en
polisfri zon med tilltagande brottslighet. Kommunen upplevde att
polisen inte visade gehor for problemen utan i stillet hinvisade till
att fa brott anmildes. Oroliga medborgare hade spontant organi-
serat sig i en grupp som kallades for Nattvakten.

Manga aktorer samverkade redan

Emmaboda kommun inledde ett eget brottsforebyggande arbete
och anlitade ett viktarbolag. Som en del av kommunens brotts-
forebyggande arbete bildades det lokala brottsférebyggande ra-



det, Trygghetsradet. Rddet leds av kommunstyrelsens planerings-
utskott och kommunstyrelsens ordforande dr sammankallande.
Kommunens sikerhetschef hanterar administration, kallelser,
drenden med mera. I Trygghetsridet sitter den verkstillande di-
rektoren for det kommunala bostadsbolaget, ordféranden i Fore-
tagarna i Emmaboda, Képmannaforeningen, socialchefen, bild-
ningschefen, tekniske chefen och kommunchefen. Dir sitter ocksi
Kommunala Pensionirsridet, viktare och nirpolischefen.

Trygghetsridet i Emmaboda triffades i regel fyra ginger per
ir. Tva av triffarna gjordes gemensamt med den nirliggande kom-
munen Nybro eftersom de bida kommunerna finns inom samma
nirpolisomrade. Polisen satt med i rddet och bidrog med statistik
over anmilda brott och tog fram ett atgirdsprogram. Kommunens
engagemang i frigorna var svagt. Det var svart att fi samtliga le-
damoter att delta vid moten och att omsitta foreslagna atgirder i
praktiken. Delvis berodde det pa att kommunen stod infér ekono-
miska utmaningar. Ett annat problem for ridets arbete var sekre-
tessen frin framfor allt socialtjinsten gentemot skola och polis.

Kommunens sikerhetschef och polisens teamchef hade sedan
tidigare ett titt samarbete om trygghets- och sikerhetsfrigor.
Bland annat drev de gemensamt den Operativa Samordningsgrup-
pen (OPSAM) tillsammans med viktare och nattvakt. De hade
ocksa inlett en form av grannsamverkan och organiserat individ-
och familjeomsorgen, skolan och polisen i en taktisk samverkans-
grupp (MYNDSAM).

Hur inleddes samverkan?
Samverkan mellan kommun och polis i Emmaboda inleddes med
ett inofficiellt samtal mellan linspolismistaren och kommunal-
ridet. Under motet beslutades att underlag for samverkan skulle
tas fram under hosten for att dels fi med den trygghetsundersok-
ning som polisen genomforde tillsammans med kommunen, dels
fa med budgetpropositionens och regleringsbrevets inriktningar
for verksamheten. Milet var att en samverkansoverenskommelse
skulle vara klar till december 2008.

For polisens del skulle samverkan med Emmaboda vara ett sitt
att ta fram en modell fér samverkan mellan polis och kommun
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som skulle gilla f6r hela linet. Polisen avsatte inga sirskilda medel
for arbetet utan det skulle ske inom ramen for den lagda budge-
ten. Diremot skapades en projektorganisation. Polisens processle-
dare for det brottsférebyggande arbetet i linet utsags till projekt-
ledare, och till delprojektledare utsags lokala chefen for regionen
Nybro/Sydvist (kommunerna Nybro, Emmaboda och Torsas). De
fick fullt mandat i frigan. Linspolismistaren och kommunalridet
var projektets styrgrupp, och en referensgrupp formades med poli-
sens informationschef, operativa chef, nirpolischef och chefen for
den linsgemensamma enheten.

For kommunens del innebar det att sikerhetschefen gavs i upp-
drag att tillsammans med polisen ta fram ett forslag till avtal. Det
lokala brottsférebyggande radet, Trygghetsridet, var referens-
grupp till arbetet.

Det konkreta arbetet bedrevs av en arbetsgrupp bestidende av
polisens teamchef och bitridande teamchef samt sikerhetschefen i
Emmaboda kommun.

Det forsta motet for att ta fram underlag till samverkansover-
enskommelsen anvindes till att komma 6verens om terminologin,
det vill siga se till att bada parter lade samma betydelse i och for-
stod inneborden av de ord som anvindes. Under motet tydliggjor-
des ocksa parternas roller i det brottsforebyggande arbetet. Poli-
sens uppgift ar att gripa, utreda och forhéra. Kommunens uppgift
ir att utveckla verksamheter ur ett brottsférebyggande och trygg-
hetsskapande perspektiv, att skapa fler arbetstillfillen och locka
fler invanare till kommunen. Trygghet och sikra levnadsforhal-
landen bidrar till att skapa en attraktiv kommun.

Problembilden i Emmaboda

Ett forsta utkast pa tinkbara problem togs fram och presentera-
des sedan for kommunledning, socialtjanst, Individ- och famil-
jeomsorgen och Nattvakten. Utkastet presenterades dven internt
inom polisen for personal inom polisteam Nybro/Sydvist och for
referensgruppen, styrgruppen och den operativa ledningsgruppen.

Huvudtemat f6r det andra motet var polisens analys av brottssi-
tuationen i Emmaboda. Problembilden kompletterades med bland
annat trygghetsundersokning, kommunens drogvaneundersok-
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ning samt demografisk analys. Trygghetsundersokningen visade
att invdnarnas oro for inbrottsstolder i bostad var hog och att det
forekom problem med ordningsstérningar orsakade av missbru-
kare och buskérning.

Vid senare moten diskuterades 6verenskommelsens vad och var-
for. Delarna analyserades med hjilp av hot- och riskbedomnings-
verktyget SARA (Scanning, Analysis, Response and Assessment).

Parterna kom fram till tvd prioriterade gemensamma problem.
Det forsta var ordningsstorningar (buskorning, fylleri, skadego-
relse och brik) i centrala Emmaboda, framfor allt runt Jarnvigsga-
tan. Det andra var inbrott i bostidder och foretagslokaler. Dessut-
om ville man finga upp och tillvarata det medborgarengagemang
som fanns i Nattvakten.

Samverkansoverenskommelsen

Ett forslag pa samverkansoverenskommelse togs fram och presen-
terades for kommunstyrelsen och linspolismistaren. Trots att ett
utkast pa problembilden tidigare hade presenterats for ett flertal
parter inom kommunen var det svirt for kommunen att under-
teckna 6verenskommelsen. Till stor del berodde detta pa att ar-
betet inte var tillrickligt vil forankrat. Trygghetsradet hade inte
fungerat som referensgrupp och projektledaren hade till stor del
varit ensam i arbetet.

Samverkansoverenskommelsen sindes ut pi remissrunda till
berorda kommunala forvaltningar. Remissbehandlingen drog ut
pa tiden men slutligen godkindes samverkansoverenskommelsen
utan dndringar den forsta februari 2009 av linspolismistaren och
kommunalridet under ett kommunfullmiktigemote.

Genomforande
I 6verenskommelsen ingick en dtgirdsplan. Utgangspunkten var
att dtgirderna inte skulle vara for manga och att de skulle vara lit-
ta att utvirdera. Trots inledande svirigheter genomférdes insatser-
na enligt planen.

For att minska ordningsstorningarna och buskoérningarna runt
Jarnvigsgatan byggde kommunen farthinder, skolan inledde ett
arbete for att paverka trafikbeteendet hos ungdomar och sé kall-
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ade ”vuxna pi stan” arbetade kring Jirnvigsgatan. I samverkans-
overenskommelsen planerades dven att man skulle infora forbud
mot fordonstrafik mellan elva pa kvillen och fem pa morgonen pa
gatan och att det skulle finnas kommunal parkeringsévervakning.
De béda forslagen forbereds fortfarande av kommunen.

Polisen arbetar med problemen kring Jirnvigsgatan genom att
vara mer nirvarande och vidta repressiva dtgirder som att upp-
ritthalla crafiklagstiftning, lokal ordningstoreskrift angiende al-
koholfortiringsforbud, ordningsstorningar med mera. Polisen har
dven utokat antalet fordons- och forarkontroller.

Ett mil med samverkan mellan polis och kommun var att finga
upp och ta tillvara medborgarnas engagemang i det brottsforebyg-
gande arbetet i den s& kallade Nattvakten. I dialog mellan Natt-
vakten, kommunen och polisen erbjods Nattvakten rid och stod
samt en roll i det brottsforebyggande arbetet. Det skedde genom
att polisen utbildade nattvakterna i de legala forutsittningarna.
Nattvaktens uppdrag klargjordes. Dess uppgift dr att synas, stora,
se och rapportera. P4 si sitt har den befintliga grannsamverkan
utvecklats till en mobil grannsamverkan (”Grannsamverkan de
luxe”). Grannsamverkan ror sig i det lokala bostadsomridet med-
an Nattvakten ror sig i ett storre geografiskt omrade (forsamling).

Problemen med bostads- och féretagsinbrott har forebyggts ge-
nom att kommunen har gjort férindringar i den offentliga miljon,
exempelvis nir det giller belysning och siktréjning. Man har ock-
sa forbittrat samverkan mellan skola och socialtjinst, ger mer in-
formation till elever i skolorna och annan malgruppsinriktad in-
formation och att man har provat inférandet av kameraovervak-
ning av utsatta objekt.

Resultat
Polisen och kommunens gemensamma brottsférebyggande arbe-
te har minskat antalet ordningsstorningar pa och kring Jirnvigs-
gatan. Det har i sin tur gett effekter pd annan brottslighet; under
2010 har misshandel och skadegorelse minskat kraftigt i kommu-
nen. Dock kvarstar trafikproblemen runt Jirnvigsgatan trots de
genomforda atgirderna.

Antalet inbrottsstolder i foretag ir, trots riktade insatser, re-
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lativt oférindrat jimfort med innan samverkanséverenskommel-
sen. Inbrott i bostad minskade 2009. Oron att utsittas for inbrott
i bostad 6kade mellan 2008 och 2009 och ligger pi jimforelsevis
hoga nivier.

Det strukturerade sittet att bygga upp samverkan steg for steg
har medfort andra effekeer. Polisen har en tydligare taktik och mer
planlagd inriktning mot problemen in tidigare. For kommunen
har fokus kunnat behéllas p de gemensamma problemen.

For att fa fram en 6verenskommelse lade man stor vike vid det
forberedande arbetet men inte tillrickligt stor vikt vid kommunal
forankring. Det férsenade undertecknandet av 6verenskommelsen
och kan ocksa ha bidragit till att vissa forvaltningar inte har pri-
oriterat de avtalade dtgirdspunkterna. En annan anledning kan
vara att 6verenskommelsen ingicks i februari, vilket gjort att fore-
slagna atgirder hamnat utanfér kommunens budgetprocess.

Under processen med att ta fram samverkansoéverenskommel-
sen var stodet och intresset stort, inte minst frin kommunens sida,
men efter det att avtalet slutits sjonk engagemanget. Enligt sam-
verkansoverenskommelsen ska parterna dterkoppla arbetet till
styrgruppen var sjitte minad. Aterkopplingarna har inte varit
strukturerade eller gemensamma, och vissa férvaleningar har inte
uppfyllt sin del av de avtalade dtgirdspunkterna utan i stéllet for-
sokt banta dtgirdsplanerna.

Men samverkansavtalet 4r inte ndgon dndhéllplats, det ér star-
ten. I arbetet med att ta fram 6verenskommelsen i Emmaboda har
resan varit lika viktig som resultatet. Samverkanséverenskommel-
sen har inneburit att kommunen och polisen gitt fran att infor-
mera och limna synpunkter till att kommunicera om det loka-
la trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet. Arbetet har
tillfére bada parter ny kunskap och man har nu en gemensam pro-
blembild och gemensamma prioriteringar.

Samverkansoverenskommelsen 16pte ut den 31 december 2010.
Ett arbete med att ta fram en ny gemensam problembild planeras
och i det kommer erfarenheter som exempelvis vikten av delaktig-
het och férankring och av att f6lja modellen steg-for-steg, att vara
roda triddar under arbetet med den nya 6verenskommelsen.
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EMMABODAS VIKTIGASTE RAD:

Det forberedande arbetet ar viktigt!

Utse rdtt personer (men ocksd med ratt funktioner) till arbets-
gruppen.

Bredda det brottsforebyggande arbetet och ta med foretag och
enskilda.

Forankra, det gar inte att nog understryka vikten av forankring!
Skapa en organisation for arbetet. Arbetet ska inte hanga pa en
eller tva eldsjdlar!

Strukturera uppdraget, arbetet och innehallet.

Var tydlig i mandatfordelningen. Vem far och ska gora vad.
Beslutsfattare: Delta i processen och visa intresse, annars ar ris-
ken stor att det bara blir en pappersprodukt.

Det viktigaste ar resan pa vag till malet!



Samverkan i Landskrona

Polismyndigheten i Skane

POLISSTYRELSEN
I SKANE LAN

POLISMYNDIGHETEN
I SKANE LAN

POLISNAMNDEN I POLISNAMNDEN I POLISNAMNDEN I POLISNAMNDEN I POLISNAMNDEN I
POLISOMRADE POLISOMRADE POLISOMRADE POLISOMRADE POLISOMRADE
NORDVASTRA SKANE MELLERSTA SKANE MALMO SODRA SKANE NORDOSTRA SKANE
POLISOMRADE POLISOMRADE POLISOMRADE POLISOMRADE POLISOMRADE
NORDVASTRA SKANE MELLERSTA SKANE MALMO SODRA SKANE NORDOSTRA SKANE
NARPOLISOMRADE
LANDSKRONA

Landskrona stad

KOMMUN-
FULLMAKTIGE

I LANDSKRONAS
KOMMUNSTYRELSEN s BROTTSFORE-
BYGGANDE RAD

BYGGNADS- TEKNISKA BARN- OCH UT- KULTUR- VUXENUT- FRITIDS- RADD- MILJO- VAL- ARBETS- VARD-, ALDRE-
NAMNDEN  NAMNDEN BILDNINGS- NAMNDEN  BILDNINGS- OCH NINGS- NAMNDEN NAMNDEN OCH OCH

NAMNDEN NAMNDEN TURIST- NAMNDEN SOCIAL- OMSORGS-

NAMNDEN NAMNDEN  NAMNDEN

ERFARENHETER AV SAMVERKAN — LANDSKRONA 121



122

KORT OM SAMVERKAN I LANDSKRONA

MAL: Oka tryggheten och minska brottsligheten.

PROBLEM: Valdsbrott och brott mot person.

ATGARDER: Samlade insatser mot familjer med brottsaktiva ung-
domar.

Ansvarsfull alkoholservering.

Gemensamt ungdomsforum.

Samling mot brott.

Tidig upptackt av barn och ungdomar i riskmiljcer.
Trygghetsskapande atgarder i det offentliga rummet.
Oversyn av kommunikationer.

EFFEKTER: Mer langsiktigt och stabilt brottsforebyggande
arbete.

UTMANINGAR: Attfa med 6verenskommelsen i befintliga beslutspro-
cesser (exempelvis kommunens budgetprocess).

Bakgrunden till samverkan

Sedan flera ér tillbaka hade trygghetsfrigorna varit politiskt pri-
oriterade i Landskrona. Redan innan samverkan inleddes hade
polisen och kommunen arbetat mycket aktivt med de brottsfo-
rebyggande frigorna. Landskrona hade ett omfattande brottsfo-
rebyggande arbete som var strukturerat under fyra huvudteman:
trygghet i centrum, stold och skadegorelse, ungas utsatthet och
valdsbrottslighet. Arbetet organiserades i Landskronas brottsfo-
rebyggande rdd och omfattade bland annat uppsokande verksam-
het bland ungdomar, familjebehandling och kameradvervakning.

Landskronas brottsforebyggande rad
Landskronas brottsférebyggande rdd har funnits sedan 1997 och
verkar direkt under kommunstyrelsen. Organisatoriskt utgors det



av tre delar, en politisk referensgrupp, en samridsgrupp och ett
storforum. I den politiska gruppen sitter representanter frin kom-
munstyrelsen och berorda nimnder. Gruppens roll ir att férankra
det brottsforebyggande arbetet politiskt och att arligen ta fram en
handlingsplan. Samradsgruppen har den funktion som man tradi-
tionellt forknippar med ett lokalt rad. Dir sitter, forutom samord-
naren, representanter fran forvaltningar och polis. Gruppens roll
4r att analysera och i samrad ange vilka omraden som ska priori-
teras i det brottsforebyggande arbetet. Det brottsforebyggande ra-
dets storforum fungerar som en informationslink i det lokala ré-
det. Gruppen bestar av ett 8o-tal medlemmar, exempelvis pensio-
nirsgrupper, invandrarféreningar, Réda Korset och olika foretag.

Det urbana utvecklingsarbetet (fore detta Storstads-
arbetet)

Landskrona stad ir en av de kommuner som skrivit lokala utveck-
lingsavtal med staten. Det innebir att staten stodjer kommunens
insatser i stadsdelarna Centrum och Oster genom partnerskap
mellan stadsdelen och Forsikringskassan, Arbetsformedlingen
och Polisen. I Landskrona kallas utvecklingsarbetet for Centrum
och Osterlyftet, och insatserna riktas framfér allt mot ungdoms-
fragor. I och med att samverkan inleddes mellan kommun och po-
lis har Centrumlyftet kommit att ingd i det lokala brottsforebyg-
gande ridet. I partnerskapet som ingitts mellan stadsdelen och
polisen med anledning av de lokala utvecklingsavtalen hinvisas
till den overgripande samverkanséverenskommelsen som tagits
fram mellan polisen och kommunen.

Hur inleddes samverkan?

Nir Landskrona stad och polisen fick frigan om de var intressera-
de av att fungera som pilotkommun for att ta fram en 6verenskom-
melse om samverkan, stillde sig sivil kommunalridet och polis-
mistaren positiva. Samverkan inleddes i februari 2008 med malet
att ta fram ett underlag till samverkanséverenskommelse till juni,
da kommunen beslutar om budget. Kommunen gav i uppdrag till
sin trygghetssamordnare att leda arbetet f6r kommunens rikning.
For polisen utsigs processansvarig i Polisomrade Nordvistra Ska-
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ne till ledare for arbetet. Trots att uppdraget gavs muntligt till de
bada processledarna upplevde de att uppdraget var klart och tyd-
ligt. Bdda processledarna fick mandat och resurser for arbetet.

Problembilden i Landskrona

De utsedda processledarna hade inte arbetat ihop tidigare och in-
ledde med att friga sig hur de bist skulle strukturera arbetet. De
kom fram till att fler behovde engageras frin olika beslutsnivier
for att pa sd site bredda kunskapen om och forankra det brotts-
forebyggande arbetet. For polisens del innebar det att omrades-
chefen, nirpolischefen, andra si kallade nirpoliser och polisens
kriminalunderrittelsetjinst involverades. Frin kommunen enga-
gerades stadsdirektoren, forvaltningschefer och tjinstemin frin
Barn- och ungdomsférvaltningen, Vuxenférvaltningen, Ridd-
ningstjansten och Teknik- och stadsbyggnadsfoérvaltningen.

Fran polis och kommun engagerades totalt 20 personer i arbe-
tet med att ta fram en gemensam problembild. Trots att manga
professioner med specifik kunskap skulle enas var det relativt en-
kelt att komma 6verens. Aven om kommunen och polisen sedan
ling tid haft ett gott forhdllande kom arbetet med samverkanso-
verenskommelsen att féra dem mycket nirmare varandra. Framta-
gandet av en gemensam problembild bidrog till att skapa forstielse
for savil arbetet som varandras roller och uppgifter.

Tre moten ledde fram till beslut om atgarder
Arbetet strukturerades till tre halvdagsmoten med respresenter
fran tre beslutsnivier hos kommunen respektive polisen. Kommu-
nalrddet och polismistaren var med pé alla de tre motena. Vid det
forsta motet bokades de tva kommande motena utifrin deras ka-
lendrar, och samtliga representanter forvintades komma till mo-
tena som holls med jimna mellanrum under tvd manader. Mellan
varje traff ssmmanstillde de tva projektledarna materialet och tog
fram forslag for det fortsatta arbetet. Det var framfor allt kommu-
nen som skrev och polisen som limnade synpunkter.

Det forsta motet dgnades 4t att diskutera de identifierade pro-
blemen och vilka omraden som skulle kunna vara aktuella for
samverkan. Polisen presenterade bland annat ett underlag om



ungdomsbrottslighet och gingkriminalitet som kriminalunder-
rittelsetjinsten hade tagit fram i samband med en tidigare sats-
ning. Representanterna frin kommunens fyra forvaltningar hade
var for sig funderat kring den lokala problembilden, vilket gjorde
att kommunens problembild var mer spretig. Polisens problembild
fick dirfor lite storre genomslag 4n kommunens vid diskussioner-
na. Till det andra motet, som handlade om vilka orsaker som kun-
de tinkas ligga bakom de identifierade problemen, hade projektle-
darna sammanfort problembeskrivningarna frin det forsta motet.
Diskussionerna om vad polisen respektive kommunen skulle kun-
na gora for att angripa problemen blev mycket konstruktiva. Vid
det tredje motet fordjupades diskussionerna om atgirderna till att
handla om hur polis respektive kommun skulle arbeta.

Parterna kom gemensamt fram till att brottsligheten okat i
Landskrona under de senaste aren, sirskilt vildsbrott och brott
riktade mot personer. Trygghetsmitningar, genomfoérda av poli-
sen i Skéne, visade att en stor andel av befolkningen kinde sig
otrygg. Utifrdn det overgripande syftet att minska otryggheten i
Landskrona smalnades arbetet ned till fyra omraden som polis och
kommun kunde samverka om. De fyra samverkansomridena var

. ungdomar i riskzon

. normer/virderingar

. trygghet i offentlig miljo

. kommunikation.

Samverkansoverenskommelsen
Strukturen med de tre métestillfillena gjorde att samverkansover-
enskommelsen var vil forankrad hos bide polisen och kommunen
och kunde undertecknas av polisens omrideschef’> och kommun-
chefen utan remissférfarande. Samverkansoverenskommelsen un-
dertecknandes i augusti 2008 och gillde for dr 2009.

I samverkansoverenskommelsen samlades totalt femton brotts-
forebyggande insatser. Till exempel skulle polisen, kommunen och
dklagarmyndigheten samordna arbetet mot familjer med sirskilt

12 Polismyndigheten i Skane omfattar manga kommuner. Linspolismdastaren delegerade
underskrivandet till polisomradeschefen.
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brottsaktiva ungdomar. Polisen och Riddningstjinsten skulle till-
sammans skapa ungdomsforum for att ta tillvara ungdomars tan-
kar och idéer men dven ett forum for dialog kring normer och vir-
deringar. For att 6ka tryggheten pa offentliga platser skulle kom-
munen genomfora trygghetsvandringar, och detaljplaner skickas
till det brottsférebyggande ridet pd remiss. Polisen och kommu-
nen skulle dessutom utarbeta en gemensam kommunikationsstra-
tegi for brotts- och trygghetsfragor.

Vanligen nir kommunstyrelsen ska fatta beslut kan politikerna
gora dndringar under sittande mote och utifrin dem fatta ett be-
slut i drendet. Nir det gillde samverkansoverenskommelsen skul-
le sidana dndringar innebira att avtalet behovde sindas till bade
polisen och kommunen f6r forankring. For att undvika detta holls
skrivningarna i overenskommelsen allminna for att sedan efter
beslut kompletteras med dtgirdsplaner.

Eftersom samverkansoverenskommelsen ir ett politiskt doku-
ment var det ocksa viktigt i Landskrona att kommunens toppoli-
tiker oavsett partifirg involverades for att ta fram 6verenskom-
melsen. P sa sitt sikrades att médlformuleringarna kan std kvar i
samverkansoverenskommelsen oavsett politisk majoritet.

Samverkansstruktur

Syftet med formuleringarna i dverenskommelsen var att nd en
lingsiktig samverkan i det lokala brottsforebyggande arbetet och
skapa en struktur som var héllbar 6ver tid. I dverenskommelsen
framgick vilken forvaltning eller organisation som hade huvud-
ansvaret for att genomfora olika dtgirder och tidpunkter for upp-
foljning av dem. I &verenskommelsen uppdrogs de berorda for-
valtningarna eller polisen att ta fram atgirdsplaner som konkret
skulle beskriva atgirdens genomférande under rubrikerna syfte,
tillvigagingssitt, tidplan, samverkansparter, férvintad effekt och
metod for uppfoljning.

Genomforande

I och med att det fanns en gemensamt framtagen 6verenskommel-
se mellan polis och kommun kunde det brottsférebyggande arbe-
tet avgransas. Tidigare fanns en tendens att det omfattade alltfor



manga frigor. Det innebar att de snabba losningarna med snabba
resultat kom att prioriteras framfor insatser mot mer komplexa
problem. Ett hogt tryck pd det brottsforebyggande arbetet med-
forde ocksid méinga och tita férindringar i inrikeningen pa arbe-
tet. Nir en dtgird gett effekt pa brottsligheten, exempelvis pé ska-
degorelse, forflyttades fokus mot andra brottsproblem och andra
dtgirder. I och med samverkanséverenskommelsen har det fun-
nits incitament att fortsitta arbetet for att behélla en lag niva pa
brottsligheten, och med hjilp av 6verenskommelsen har kommu-
nen och polisen kunnat hilla frigor vid liv som annars hade riske-
rat att prioriteras bort.

Samverkansoverenskommelsen stabiliserade det brottsférebyg-
gande arbetet ocksd i det hinseendet att det kan fortskrida dven
vid oférutsedda hindelser eller vid personalomsittning. Det gill-
de till exempel nir polisen under hosten 2008 snabbt behévde flyt-
ta resurser frin Landskrona till Malmé. Nir polisen sedan ater-
vinde till Landskrona kunde det lokala arbetet snabbt atertas i
och med att dtgirderna och genomfoérandet hade dokumenterats
vil. En viktig forutsittning var att det fanns en “motor”, det vill
siga en person som hade tid avsatt i sin tjinst for att driva arbe-
tet framdt.

Resultat
Parterna foljde upp arbetet tre ginger per dr. Alla femton 6verens-
komna atgirder genomfordes och f6ljdes upp. Uppfoljningen redo-
visades till ledning, deltagande forvaltningar och avdelningar. Det
lokala brottsforebyggande radet i Landskrona fick ansvaret for att
driva samverkansprocessen mellan kommun och polis. For radet
har det inneburit att f6lja upp, revidera och utveckla det gemen-
samma brottsforebyggande arbetet. Trygghetssamordnaren fung-
erar som en motor for samverkan och ser till att arbetet genomfors
enligt 6verenskommelsen. Unikt fér Landskrona é4r att samordna-
ren inte bara har mandat att f6lja upp kommunens dtgirder utan
ocksi polisens.

Vid effektuppfoljningen visade det sig att 6verenskommelsen
hade tjanat pd mer konkreta mal. Det har varit svirt att avgora om
forindringar i brottsligheten ir ett resultat av genomforda acgir-

ERFARENHETER AV SAMVERKAN — LANDSKRONA

127



128

der eller av nagonting annat. Samverkansoverenskommelsen hade
fem Overgripande mal: 1) att den totala brottsligheten i kommu-
nen skulle minska, 2) att antalet mianniskor som kinner sig trygga
skulle 6ka, 3) att antalet invdnare som hade avstitt frin en aktivi-
tet pa grund av otrygghet skulle minska, 4) att droganvindningen
bland ungdomar skulle minska och s) att antalet uppdagade nar-
kotikabrott skulle 6ka.

Arbetet med samverkansoverenskommelsen for r 2009 var ett
forsta steg i ett nytt sitt att arbeta. En lirdom var att processen
miste komma iging tidigt si att det faktiska arbetet kan komma
igdng som planerat. En tidig start dr ett méste for att forvaltning-
arna ska kunna ta hinsyn till de foreslagna dtgirderna i budget-
processen.

Samverkan mellan kommun och polis var inget nytt fér Lands-
krona, men samverkan med samverkansoverenskommelse har gett
arbetet mer struktur och langsiktighet. Polisen i Landskrona har
fate okade resurser och det finns nu en brottsforebyggande polis
som kommunens brottsférebyggande samordnare arbetar tillsam-
mans med.

Ett av de inledande mélen var att hitta en modell for arbetet for
att gora det tydligt, strukturerat och forankrat i bide polisens och
kommunens organisationer. Modellen skulle sikerstilla kvaliteten
pd en gemensamt framtagen problembild och dtgirdsplan samti-
digt som den skulle vara sa enkel att arbetet skulle kunna upprepas
ar efter ar. Modellen har gjort att samverkan har blivit en del av
organisationernas ordinarie verksamhet och dirmed o6kat stabili-
teten i det lokala brottsférebyggande arbetet.

LANDSKRONAS VIKTIGASTE RAD:

* Ge arbetet ett tydligt mal.

e (Gesamordnarna tydligt mandat.

e GOren gemensam problembild.

e Skapa forstdelse for varandras forutsattningar och mojligheter.
* Haen tydlig ansvarsfoérdelning.

e Genomfor uppfoljning.

e Goren plan for fortsattningen.
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KORT OM SAMVERKAN I VASTERAS

MAL: Minska antalet skadegorelse- och valdsbrott utom-
hus i stadsdelen Backby.

PROBLEM: Misshandel utomhus och skadegorelse i Backby.

ATGARDER: Kameraovervakning.
Polispatrullering till fots och pa cykel.
Medborgarmote om tryggheten i Backby.
Ett planprogram for fysiska forandringar i stadsdelen.
Sdrskilda arbetsmarknadsprojekt gentemot ungdo-
mar.

EFFEKTER: Minskat antalet skadegorelse- och valdsbrott i
Backby.

UTMANINGAR: Att nd samsyn kring samverkan.

Bakgrunden till samverkan

I Visterds finns sedan minga dr ett formaliserat samarbete mel-
lan polis och kommun i det lokala brottsforebyggande ridet Virna
Visteras. Parterna har haft ett system och en struktur for arbetet
dir flera tjinstemin i de bada organisationerna kdnner varandra
vil. Det har under dren funnits ett mycket gott och fungerande
samarbete i olika frigor. Trots detta har polisen och kommunen
ibland upplevt vissa svirigheter att fi tva kulturer med olika per-
spektiv att fungera tillsammans. Bida parterna sokte darfor sitt
for att finna kontinuitet och hallbarhet i redan befintliga nitverk
och ville prova att ta hjilp av en samverkansoverenskommelse.
Man sig ocksa vinster med att polisen skulle kunna tillsitta en
samordnare som kunde arbeta parallellt med kommunens sam-
ordnare.



Det lokala brottsforebyggande radet -
Varna Vasteras
I Visterds finns en vil utvecklad organisationsstruktur for det
brottsforebyggande arbetet. Overgripande finns det brottsfore-
byggande radet Virna Visteris med en ridsférsamling som bestar
av ungefir 200 medlemmar och direfter det verkstillande utskot-
tet, utvecklingsgruppen och slutligen de lokala riden. Utéver Vir-
na Visterds finns ocksd nio lokala rid i stadens storre stadsdelar.

Sammantaget ir stadens olika verksamheter vil representera-
de i antingen verkstillande utskottet, utvecklingsgruppen eller i
nigot av de lokala brottsforebyggande riden. Kommunstyrelsens
ordforande, linspolismistaren, chefsiklagaren, bostadsbolag, ni-
ringsliv och forvaltningschefer ir nigra exempel. Det verkstillan-
de utskottet beslutar om Virna Visterds verksamhet och mil och
till sin hjilp har de utvecklingsgruppen vars uppgift dr att dels for-
se dem med underlag for beslut, dels bilda nitverk som fokuserar
pé sirskilda brott eller pa trygghetsinsatser. Arbetet dr problem-
orienterat och l6sningsfokuserat och bygger pa kartliggningar och
analyser.

De lokala brottsforebyggande raden arbetar med lokala pro-
blem eller trygghetsskapande insatser vilket ocksa innebir att ri-
den ir sammansatta utifran lokala behov.

Hur inleddes samverkan?

Informella kontakter mellan kommunstyrelsens ordférande och
linspolismistaren resulterade i ett forsta formellt mote, dir ock-
sd de tva projektledarna for respektive organisation deltog. Syftet
med motet var att diskutera hur den redan pagiende samverkan
kunde utvecklas. Motet resulterade i att parterna beslutade att ut-
veckla den gemensamma strukturen for samverkan och vilket fo-
kus det framtida arbetet skulle ha.

Innan parterna fattade beslut om att utveckla det gemensam-
ma framtida arbetet diskuterade man likheter och olikheter. Bland
annat diskuterades skillnaden mellan parternas fokus. Polisen ar-
betade till exempel med fokus pa brottsférebyggande arbete med-
an kommunen hade trygghetsskapande arbete och att sikerstilla
kontinuitet i gemensamma nitverk i fokus. Trots olika perspektiv
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var parterna Overens om att det fanns mojligheter att samverka
och bestimde sig dirfor att gi vidare med att konkretisera den re-
dan pigiende samverkan och utveckla den si att parterna skulle
arbeta mot samma mal.

Problembilden i Visteras

Eftersom parterna hade olika fokus valde de att var for sig nog-
grant kartlidgga de lokala problemen. Polisen utgick frin anmilda
brott i Visterds (uppgifterna togs frin RAR - Rationell Anmil-
ningsrutin). Siffrorna for Visters jimfordes med andra stider i
linet och man studerade ocksa hur olika brottstyper utvecklats
over tid. Resultatet visade pd en hog andel misshandelsbrott ut-
omhus och skadegorelse, framfor alle “glaskross”. Skadegorelse-
brotten koncentrerades sirskilt till ett mindre geografiskt omrade
medan misshandelsbrotten var knutna till Visterds centrum fram-
for allt pa helgkvillar och nitter.

Som komplement till brottsstatistiken intervjuade polisen oli-
ka personer i det omrade dir skadegorelsebrotten skedde. Inter-
vjuerna, som bland annat genomférdes med butiksidgare och per-
sonal pa biblioteket, visade en betydligt allvarligare bild 4n vad
som tidigare var kiant. Under lang tid hade till exempel personalen
pa biblioteket trakasserats av skolungdomar i omradet och dven
utsatts for bide hot och vald. Ingenting av detta hade polisanmilts
utan bara berittats for bland annat skolans rektor.

Polisen kontaktade ocksd kommunens alkoholhandliggare for
att fi information om olika krogar och om nagra av dem kunde
kopplas till den misshandelsproblematik man hade identifierat.

Kommunen i sin tur anvinde sig av verksamhetschefer inom
skola, vird, omsorg, kultur och fritid for att ta fram ett underlag.
De tog iven kontakt med ett antal externa samverkansparter som
Brottsofferjouren, kvinnojouren och niringsliv. Den information
man fick kompletterades med en kartliggning som Virna Vister-
is tidigare genomfort i de lokala brottsférebyggande riden.

Nir bada parterna var klara sammanstilldes kartliggningarna
i en si kallad flaggningslista av Virna Visteras verkstillande ut-
skott. Syftet med listan var att gora jamforelser och prioritering-
ar mellan bostadsomriden utifrin bland annat socioekonomiska



faktorer. Tanken var att kommunen skulle kunna stirka manda-
ten i de lokala nitverken och koordinera resurser till sirskilt ut-
satta omraden. Direfter lades brottsstatistiken in i en digital karta
tillsammans med uppgifter om befolkningssammansittning, be-
byggelsestruktur och belysning. Nir all information, tillsammans
med uppgifter om kommunens kostnader for skadegorelse, hade
samlats pa ett stille blev det tydligt att ett bostadsomrade, Bick-
by, stack ut i jimforelse med andra omréden.

Samverkansoverenskommelsen

I Visterds valde man att gora Samverkansoverenskommelsen i tvé
delar. I 6verenskommelsens forsta del beskrivs att parterna avser
att samverka, att de ska ta fram en gemensam problembeskriv-
ning och slutligen vem eller vilka i respektive organisation som
ansvarar for att detta blir gjort. Den andra delen beskriver parter-
nas gemensamma prioriteringar, det vill siga vilka problem man
kommer att rikta in sig pa. I Visteras blev det skadegorelse- och
valdsbrott i bostadsomridet Bickby. Det framgir ocksé av den an-
dra delen att parterna atar sig att folja beslutad genomférandeplan
och vad var och en dtar sig att gora.

Genomforandeplanen tar upp fyra dtgirder:

1. Polisen ska infoéra kontaktpolisverksamhet pd skolorna pa
Bickby.

2. Linspolismistaren och kommunstyrelsens ordférande ska till-
sammans genomfora ett medborgarmote pa Bickby.

3. Polisen och kommunen ska samordna omradesbevakning ge-
nom att det kommunala bevakningsforetaget och polisen arbe-
tar med riktade insatser pa sa kallade ”hot spots”, det vill siga
platser som ir sirskilt utsatta for skadegorelse.

4. Polisen och kommunen ska, i nira samarbete med det allmin-
nyttiga bostadsforetaget Mimer, infora grannsamverkan i hy-
reshus pa fyra gator pa Bickby.

I genomforandeplanen framgir under varje punkt vem som ir
ansvarig och nir arbetet ska vara gjort.
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Genomforande

Trots en god planering, som konkretiserades i genomfoérandepla-
nen, blev det inte riktigt som planerat. Det som i 6verenskom-
melsen beskrevs som samordnade bevakningsinsatser kom till ex-
empel att handla om att ansoka om tillstind for hindelsestyrd
kameraovervakning pa samtliga skolor i bostadsomridet samt pa
Bickby torg. Nir det gillde arbetet med hot spots sa triffades re-
presentanter for polisen och olika bevakningsforetag for att disku-
tera operativ samverkan, men av olika anledningar kom man inte
att genomfora nigot konkret samarbete.

Det som dock genomforts enligt éverenskommelsen dr bland
annat kontaktpolisverksamhet och grannsamverkan. Och polisen
har patrullerat bade till fots och pa cykel i omradet.

Samverkansoverenskommelsen bidrog dessutom till en lokal
satsning vid sidan av avtalet. Den lokala samordningen for sats-
ningen lades pa stadsdelens lokala brottsférebyggande rid som
forstirktes med intressenter och mandat. Ridet bildade fyra ar-
betsgrupper med fyra ansvarsomriden.

. Ungdom (for att engagera och involvera ungdomar i risk-
zon).

. Siakerhet (som i hog utstrickning kom att handla om
hindelsestyrd kameraévervakning pa samtliga skolor
och 6ver Bickby torg.

. Bickby torg som handlar om trygghet, estetik och belys-
ning.

. Programplaneringsarbete.

Hur foljdes arbetet upp och vad blev det for
resultat?

Enligt genomférandeplanen skulle uppfoljning goras varje ménad
under projekttiden 1 maj-31 december 2009. Syftet var att se till
att de dtgdrder som var och en pétagit sig ocksd genomfordes. For-
utom det tillfrigades Milardalens hogskola om de kunde gora en
utvirdering av projektet med borjan i januari 2010. Tyvirr kunde
inte hogskolan ata sig uppdraget. Av olika anledningar genomfor-
des inte strukturerade manadsuppfoljningar, diremot foljdes ut-
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vecklingen i omréidet av bland andra Virna Visterds verkstillande
utskott.

Parterna anser att de dtgirder som vidtogs i omradet ledde till
att bade skadegorelse och valdsbrott minskade fran ar 2009 till
2010. Man tycker sig ocksa se att engagemanget for omradet har
okat, bade bland boende och bland de verksamheter som bedrivs
dir. Framgingen med att komma till ritta med problemen i Bick-
by ir ett bevis pd att insatser fran olika hill mot samma mal for-
starker varandra och ger en bittre effeke.

Kraften, innovationen och engagemanget i arbetet ledde fram
till att arbetet forlingdes och sammanfogades med Visterds stads
milbild for ir 2026. Det sociala perspektivet som inledde projek-
tet kommer tydligare att kopplas ihop med de fysiska férindring-
arna av stadsdelen.

Samarbetet ir inte nytt, men i dag har det bittre struktur och
ir formaliserat i en 6verenskommelse.

VASTERAS VIKTIGASTE RAD:

e Sevarandra som tvajambordiga parter

e Sevarandras olikheter som styrkor

e Lagguppen plan for arbetet

e Stam av hela tiden under arbetets gang

e Setill att ha ledningens stod

e Bada parter maste se vinsten med att samverka

e Enstor utmaning ar att skapa forstaelse for varandras organisa-
tioner och uppdrag.

ERFARENHETER AV SAMVERKAN — VASTERAS
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Ordlista

AAS
Analys
Anmalt brott

Avldgsna orsaker

Brott

Brottsforebyggande arbete

Brottsofferperspektiv
Brottsstatistik
Brottstyp
Brottslighet

Brottsprevention
Effektmal

Enkat

136

Ansvarsfull AlkoholServering, ar en metod for att forbattra res-
turangers och krogars servering av alkohol, s. 24, 59, 67, 95
Innebar att dela upp ett problem i mindre delar och underscka
varje del for sig, s. 22, 53, 55, 89

Ett brott som anmalts och registrerats som brott av polis, tull
eller dklagare, s. 40, 46, 50

Omstadndigheter som inte direkt paverkar brottsligheten eller
tryggheten. Avldgsna orsaker ar ofta forknippade med sociala
orsaker som hor ihop med individen, familjen, skolan och nar-
samhallet, s. 56

En handling eller underldtenhet att handla som ar belagd med
straff enligt (svensk) lag, s. 40, 60, 74, 80, 93, 100, 106

Atgarder som syftar till att dels paverka de omstindigheter i
sjdlva situationen som gor att personer viljer att begé brott,
dels atgarder som syftar till att minska bendagenheten (motiva-
tionen) hos manniskor att begd brott, s. 1

Innebdr att man studerar en situation utifran en persons eller
ett objekts utsatthet eller sdrbarhet for brott, s. 55

Uppgifter om brott som kommit till polisens, dklagarens eller
tullens kannedom (anmaélda brott), s. 21, 40, 42, 50, 91,108, 132
Brott av liknande slag. Brottstyper ar till exempel stoldbrott,
valdsbrott och narkotikabrott, s. 31,38, 40, 46, 48, 54, 61
Kriminalitet. Ett sammanfattande begrepp for begdngna straff-
belagda handlingar, s. 40

Ett annat ord for brottsforebyggande arbete, s. 11

Mal som anger vilken effekt den insatta dtgarden forvantas ha
pa problemen, s. 23, 57f

En undersokningsmetod som gors genom att samma fragor
stalls tillett vanligtvis stort antal personer, ofta skriftligt frage-
formular, s. 70



Faktisk brottslighet

Fokusgrupp

Forebygga

Garningsmannaperspektiv

HOBIT

Handelserapport

Ingripandebrott
Initiativbrott

Insatser
Intervju

Kapabla viaktare
Kartldggning

Krogtillsyn

Kommunala nimnder

Alla brott, bade de dolda och synliga. Av teoretiska skal kan
storleken pd den faktiska brottsligheten aldrig anges exakt, s.
40

En undersokningsmetod for att fa information fran en utvald
grupp personer, s. 70—71

Att forhindra uppkomsten av ndgot icke nskvart, vanligen na-
got som annars fordrar ndgon form av ingripande eller reaktion,
S. 1

Att analysera en situation utifrdn en persons motiv och mojlig-
heter att begd brott, s. 55

Handelse- och brottsinformationstjanst. Ett webbaserat verk-
tyg som visar var brott begds pd en karta utifran statistik fran
RAR och STORM, s. 42, 47, 50

En handling som upprdttas i samband med en handelse, ibland
i form av ett polisingripande. Ofta upprdttad av larmoperator
vid polisens kommunikationscentral, s. 42, 86

Brott som upptidcks som resultat av polisens, dklagarens, tull-
lens eller andras arbetsinsatser, s. 41

Brott som upptidcks som resultat av polisens, dklagarens, tull-
lens eller andras arbetsinsatser, s. 41

Ett annat begrepp for &tgarder, s. 11, 56, 61, 79f, 93

Ett samtal mellan tva eller fler parter dar den ena parten utfra-
gar den andra for att anskaffa information, s. 43, 70f, 90—91

Kan till exempel vara narvaro av andra manniskor eller av olika
bevakningssystem, s. 5g

Insamlad information om ett visst omrdde eller en viss forete-
else, s. 39f, 46f

En del i arbetet for att uppnad en Ansvarsfull Alkoholservering
som bland annat bygger pd att kommunen och polisen regel-
bundet gor gemensam tillsyn av krogar ndgra ganger per ar och
dokumenterar detta val, s. 25

Fullmaktige tillsatter en politisk namnd som utover kommun-
styrelsen styr over kommunens forvaltningar, s. 31f

ORDLISTA
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138

Kommunala férvaltningar

Kommunfullmiktige
Kommunstyrelse

Kriminalunderrattelsetjanst
(KUT)

Kronobergsmodellen

Lagen om omhandertagande
av berusade personer (LOB)

Lagen om vard av
missbrukare (LVM)

Livsstilskriminell

Lokalt brottsforebyggande
rad

Lanspolismastare

I kommunerna finns avdelningar med anstéllda tjansteman
som verkstéller politikernas beslut och skoter det dagliga arbe-
tet i kommunens verksamheter. Varje forvaltning lyder under en
namnd, s. 31f

En parlamentariskt sammansatt och beslutande forsamling pa
kommunal nivd. Kommunens hogsta beslutande organ, s. 31f
En kommuns hogsta verkstadllande organ. Dess ledamoter viljs
av kommunfullmaktige, s. 31f

En verksamhet inom polisen vars uppdrag ar att forse polisen
med underrittelser som kan omsattas i operativ verksamhet.
Varje polismyndighet bedriver egen kriminalunderrattelseverk-
samhet, s. 38

En arbetsmetod for att minska tillgdngen pa alkohol bland ung-
domar. Det systematiska arbetssattet innebar dels ingripanden
mot ungdomar med alkohol, dels ingripanden mot langare, s.
25, 67,96

LOB (1976:511) En lag, som ger polisen rdtt att omhanderta en
berusad person, som inte kan ta hand om sig sjilv eller annars
utgor en fara for sig sjélv eller andra, s. 26

LVM (1988:870). Tvangslag som syftar till att stoppa ett paga-
ende missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga l6sningsme-
del, s. 25, 27

Personer som frekvent och under en lang tid begdr manga brott.
De kan ocksa kallas for vaneforbrytare, yrkeskriminella eller
persistenta brottslingar, s. 56

Lokala brottsforebyggande samverkansformer som har kom-
munen, kommundel eller stadsdelsforvaltning som huvudman.
Kan till exempel ocksa heta folkhalsordd eller trygghetsrad, s.
12,34

Titeln pa den hogsta chefen, myndighetschef for polisen i ett
ldn, s.18, 29, 33



Minderarig

Malformulering
Morkertal

Nattvandring

Narliggande orsaker

Narpolischef

Observation

Offerbrott
Ordningsbot

Operativa Ledningsgruppen
(OLG)
Organisation

Orsaksanalys

Polislagen (PL)
Produktionsmal
Processmal
Problembild

En person som inte ar straffmyndig, det vill siga ar under 15 ar.
Minderdriga kan inte lagforas och de redovisas inte heller i sta-
tistiken Gver misstankta personer, s. 10, 57

En utformning av mal till exempel effekt, produktions- eller pro-
cessmal, s. 23, 25, 571, 76

Skillnaden mellan det faktiska antalet brott och det anmalda
antalet brott, s. 40

Avser vanligtvis en grupp med vuxna som befinner sig pa plat-
ser dir ungdomar samlas i syfte att skapa kontakt och trygg-
het, s. 95f

Omstdndigheter som direkt paverkar brottsligheten eller trygg-
heten. Narliggande orsaker forknippas ofta med situationella
faktorer som till exempel hor ihop med hur platsen ar upplyst
eller att en krog serverar alkohol till minderariga, s. 56

En chefinom polisen som ansvarar for verksamheten i ett geo-
grafiskt avgransat omrdde inom ett lan, oftast en kommissarie,
S.33

En undersokningsmetod som innebar att se och iaktta genom
att ndrvara pa en sdrskild plats eller vid ett speciellt tillfille, s.
68

Brott som har ett definierat offer, s. 40

En typ av boter som far utfardas av polis eller tulltjansteman.
Endast brott med penningbdter eller normerande boter i straff-
skalan kan komma i fraga for ordningsbot, s. 27

De ansvariga for den operativa polisverksamheten, s. 33

Ett system av roller som knyts samman med kommunikations-
vagar for att hjdlpa deltagarna att gemensamt uppna vissa be-
stamda mal, s. 33f, 81f

En granskning av ett problem i syfte att synliggora sannolika
orsaker till varfor problemet forekommer, s. 22, 56, 74

En normativ lagstiftning for polisen, s. 26

Anger hur mycket eller hur ofta ndgot ska goras, s. 25, 58, 90
Anger hur atagandet ska genomforas, s. 25, 58, 89

En objektiv beskrivning av problem avseende omfattning, ka-
raktar och tankbar orsak, s. 53f

ORDLISTA
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Riskfaktor

Radslag

Samordnare
Samsyn

Samverkan

Samverkanskompetens

Samverkansteknologi
Samverkans-
overenskommelse

Sekretess

Situationella atgarder

Situationellt perspektiv

Sociala atgarder

Spaningsbrott

En egenskap, handelse, forhdllande eller process som innebar
Okad sannolikhet eller risk for till exempel kriminalitet, s. 56

En undersokningsmetod for att fa information fran en storre
grupp manniskor, till exempel boende i ett bostadsomrade eller
barnien skola,s. 72

En funktion som hariuppgift att samordna olika verksamheters
eller gruppers deltagande i en verksamhet, s. 33f

Begreppet avser i vilken utstrackning parterna tydliggjort och
enats kring gemensamma problem, [6sningar och mél, s.18, 34
Innebar att parterna tillfor sina specifika resurser, kompetenser
och kunskaper, for att man gemensamt ska l0sa en uppgift, s. 11,
29f

Formdgan att se den egna myndighetens insatser i forhallande
till den andres och kunna hantera gransdragningsproblem eller
yrkesmdssiga eller kulturella konflikter, s. 35

Formagan att arbeta med mal, metoder och uppfdljning, s. 35

Ett skriftligt avtal mellan parter som definierar hur tva eller fle-
ra parter ska samverka, s. 18f, 63f, 66

Innebdr tystnadsplikt om uppgiften. Information far varken
ges muntligen eller genom att en handling ldmnas ut. Bestam-
melser om sekretess finns i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), s. 32, 39, 50

Atgarder som minskar antalet situationer och tillf4llen som kan
resultera i brottslighet. Utgdngspunkten for den situationella
brottspreventionen ar att brott grundar sig pa ett rationellt be-
slut, s. 58

Innebdr att analysera forhallanden i den sarskilda situationen
eller fysiska miljon, s. 55

Atgdrder som paverkar en persons benigenhet att beg brott.
Det kan till exempel vara dtgarder som syftar till att cka sjalv-
kontrollen eller starka de sociala banden till det “konventionel-
la” samhallet, s. 59

Brott som uppticks som resultat av polisens, dklagarens, tull-
lens eller andras arbetsinsatser, s. 41



Struktur

Styrdokument

Styrning

Stoldbrott
Tidiga insatser
Tillgreppsbrott

Trygghet

Trygghetsvandring
Underarig

Unga lagovertradare
Valdsbrott

Ataganden
Atgirder

Overservering

Ordet avser sattet som arbetet inom samverkan planeras, ge-
nomfors och foljs upp, s. 8, 12f, 18

Dokument som ligger till grund for verksamhetens inriktning
och mal, kan till exempel vara regleringsbrev, stadgar, hand-
lingsplaner eller verksamhetsplaner, s. 31

Begreppet anvands for att beskriva i vilken utstrackning som
den politiska och administrativa ledningen inom de berérda or-
ganisationerna aktivt tar stdllning for samverkan, s. 14f, 30
Begreppet anvdnds bland annat i statistiken som synonym till
begreppet tillgreppsbrott, s. 40

Insatser for att avbryta en tankbar, icke onskvard utveckling ut-
ifran teorier om riskfaktorer, s. 54

Brott som till exempel stold, snatteri, ran och tillgrepp av fort-
skaffningsmedel, s. 48

1) Upplevelse av sakerhet och lugn. Manga ganger forknippas
upplevelsen med forutsagbarhet och kontroll.

2) Sakerhet, det vill sdga, att risken att bli utsatt for brott eller
olyckor ar liten, s. 52, 55, 57

En undersokningsmetod for att fa information om individers
upplevelse av tryggt och otryggt i den fysiska miljon, s. 68
Person som dr under18 ar, s. 22

Personer under 18 &r som begatt brott, s 56

Det finns olika definitioner pa valdsbrott. I vissa definitioner in-
kluderas enbart mord, drap, grov misshandel och annan miss-
handel. Andra definitioner innefattar dven brottstyperna vald-
takt, ran och vald mot tjansteman, s. 23, 25, 40, 47, 58f

Innebdr att en part forbundit sig till att genomfora atgarder el-
ler insatser, s. 63, 82

Insatser. Handlingar eller aktiviteter som genomfors pa individ-,
grupp- eller samhallsniva, s. 58, 59, 61, 79f

Servering av alkohol till redan berusade personer vilket ar for-
bjudet enligt alkohollagen, s. 22f, 58
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